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調查：使用即時通訊軟件及
社交媒體概況



意見調查：背景

• 委託香港大學社會科學研究中心於2020年
5月至10月期間進行

• 目的是了解︰

• 公眾對保障個人資料私隱的意識和態度

• 機構遵守《私隱條例》的情況

訪問對象

公眾 機構
（資料使用者）
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有使用智能電話
93%

(2014: 87%)

有安裝即時通訊軟件
98%

(2014: 95%)

知道軟件會查閱電話上的
聯絡人資料

77%
(2014: 72%)

認為軟件查閱電話上聯絡人資料
的做法侵犯私隱

70%
(2014: 67%)

(34% (2014: 33%) 認為是嚴重

侵犯私隱)

# 由0至10分，0分代表做法完全沒有侵犯私隱，10分代表嚴重侵犯私隱； 6-10分被視作認為侵犯私隱

當中 當中

使用即時通訊軟件
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於社交媒體分享資訊

• 個人相片︰54%

• 個人意見︰54% 只向「朋友」公開

• 個人相片︰34%

• 個人意見︰38% 從不分享
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使用互聯網服務時，每月付出$20以換取個人資料不被用作廣告用途

2020

傾向願意：27%#

(肯定願意︰10%)

傾向不願意：58%#

(肯定不願意︰47%)

2014*

傾向願意：17%#

(肯定願意︰6%)

傾向不願意：69%#

(肯定不願意︰56%)

*2014: 

每月付出$20元以免卻
在使用互聯網時收到任
何廣告
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# 由0至10分，0分代表
肯定不願意付出，10分
代表肯定願意付出； 0-
4分視為傾向不願意；
6-10分視為傾向願意
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馬雲金句

我們是通過賣東西
收集數據，

數據是阿里最值錢
的財富。

“
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正確使用通訊軟件/社交媒體
(機構篇)



依從六項保障資料原則

• 條例的基本精神

• 涵蓋個人資料由收集、保存、使

用以至銷毀的整個生命周期，資

料使用者必須遵從
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原則 1 ─ 收集資料的目的及方式

• 必須與資料使用者的職能或活動有關

• 收集的方式必須合法及公平

• 就收集目的而言，資料屬足夠但不超乎

適度
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原則 2 ─ 個人資料的準確性及保留期間

資料使用者須採取切實可行的步驟，確保：

• 所持個人資料的準確性

• 在完成資料的使用目的後，刪除資料

如聘用資料處理者處理個人資料，須透過合約規範

或其他方法，防止轉移予資料處理者處理的個人資

料被保存超過所需時間
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原則 3 ─ 個人資料的使用

• 如無當事人的訂明同意，個人資料不得用於

新目的

• 容許「有關人士」 於特定情況下代資料當事

人提供訂明同意， 讓資料使用者使用當事人

的個人資料於新用途上

「新目的」:在收集資料時擬使用的目的或
直接有關的目的以外的目的 12



原則 4 ─ 個人資料的保安

• 資料使用者須採取切實可行的步驟確保個
人資料的保安，免受未獲授權或意外的查
閱、處理、刪除、喪失或其他使用

• 資料在儲存、處理及轉移方面均得到妥善
保障

• 如聘用資料處理者，須透過合約規範或其
他方法，以防止轉移予資料處理者處理的
個人資料被未獲准許或意外地被查閲、處
理、刪除、喪失或使用 13



資料使用者須提供：-

i. 個人資料的政策及實務

ii. 持有的個人資料的種類

iii. 會為何種主要目的而使用

原則 5 ─ 資訊須在一般情況下可提供

透明度
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原則 6  ─ 查閱個人資料

資料當事人有權：

i. 要求查閱自己的個人資料；資料使用
者可收取不超乎適度的費用

ii. 要求改正自己的個人資料

資料當事人的權利

資料使用者須在收到查閱資料要求的
40日內，依從該項要求

查閱資料要求表格
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貫徹私隱設計(Privacy by Design)

• 減少收集的資料

• 公開透明

• 減低風險

• 信任與尊重

• 委任保障資料主任

• 奉行私隱管理系統（PMP）
16



17

私隱管理系統（PMP）

1.2 委任保障資料主任
／設立保障資料部門

1.1 最高管理層的支持

1.3 建立匯報機制

2.1 個人資料庫存
2.2 處理個人資料的

內部政策
2.3 風險評估工具

2.4 培訓及教育推廣
2.5 資料外洩事故的

處理

2.6 對資料處理者的
管理

2.7 溝通



正確使用社交媒體/通訊軟件
(大眾篇)



細閱私隱政策

• 了解社交媒體 / 通訊軟件會如何
處理由你提供用作登記用途的個
人資料及其後在該媒體/ 通訊軟
件分享或張貼你的個人資料
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了解通訊軟件能查閱哪些資料

• 預先了解通訊軟件會查閱、上
載或分享電話內哪些資料並定
時檢查使用條款有否更改
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避免提供過量的個人資料

•開立帳戶，要考慮是否有必
要提供每項個人資料
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了解社交網如何運作及如何分享你的個人資料

• 在張貼資料前，請確定了解資料
分享機制是如何運作

• 了解能否開立不同的朋友群組，
以限制每個組別只可以看到哪些
你所張貼的資訊
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不時檢查私隱設定頁

• 有些社交網會經常更改其私隱
設定

• 定期檢查私隱設定頁，查看有
甚麼個人資料可被分享及如何
分享
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「朋友」 ?

• 不要接受你不認識或不肯
定其身份的人的交友邀請
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小心第三者應用程式

• 有些社交網的第三方應用程式（例
如附加遊戲）的私隱設定會與社交
網有別，或會取得你個人檔案中不
同的資料，然後交予第三者

• 使用前，請確保你了解該應用程式
對私隱保障可能帶來的影響
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留意下載的程式是惡意的嗎?

• 無論從官方或非官方的渠道都有可
能下載到惡意程式。有些程式可能
會過度收集資料，用家使用前應先
考慮清楚
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如何保障你的個人資料 —資料保安及個人安全

• 確保防毒軟件是最新的版本

• 使用新功能時要留神

• 刪除不再使用的帳戶

• 核實陌生人的身份

• 細閱私隱公署指引 ── 即將發出！
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謝謝！
http://www.pcpd.org.hk


