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調查報告 :利用匿名招聘廣告  

不公平收集個人資料  

 

 

個人資料私隱專員（「專員」）根據《個人資料（私隱）條例》（第

486 章）（「條例」）第 38(b)條進行調查，並根據條例第 VII 部行使

賦權發表本報告。條例第 48(2)條列明，「專員在完成一項調查後，

如認為如此行事是符合公眾利益的，可－ 

 

(a)  發表列明以下事項的報告－ 

 

(i)  該項調查的結果； 

 

(ii)  由該項調查引致的、專員認為是適合作出的關乎促進有

關資料使用者所屬的某類別的資料使用者遵守本條例

條文（尤其是各保障資料原則）的任何建議；及 

 

(iii)  由該項調查引致的、專員認為適合作出的任何其他評

論；及 

 

(b)  以他認為合適的方式發表該報告。」 

 

 

蔣任宏 

個人資料私隱專員  
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調查報告 :利用匿名招聘廣告  

不公平收集個人資料  

 

專 員 向 在 求 職 廣 場 （ JobMarket ）、 Recruit 、 招 職 (JiuJik) 、  

Classified Post、青雲路 (JobFinder)、JobsDB 及 Career Times 刊

登匿名招聘廣告並要求求職者提供個人資料的機構發出 48 份執行

通知。這些匿名招聘廣告違反了收集個人資料的公平原則，即《個

人資料（私隱）條例》（第 486 章）保障資料第 1(2)原則。  

  

何謂匿名招聘廣告？  

 

 匿名招聘廣告是指無法從中得知僱主的身份或代表僱主的

招聘代理的名稱的廣告（「匿名廣告」）。刊登匿名招聘廣告直接要

求求職者提供個人資料，會構成不公平收集個人資料，是《個人

資料（私隱）條例》（「條例」）所不容許的做法。  

 

條例的相關規定  

 

2. 與目前調查有關的是條例附表 1 的保障資料第 1(2)原則及

《人力資源管理實務守則》（「守則」）第 2.3.3 段。  

 

第 1(2)原則訂明：  

 

「個人資料須以(a)合法；及(b)在有關個案的所有情況下屬公平，的

方法收集。」  

 

守則第 2.3.3 段訂明：  

 

「如僱主直接刊登或透過代理人刊登職位空缺廣告，而從中

要求求職者遞交個人資料，則必須提供求職者可識辨僱主或

代理人的身分的途徑。」  

 

3. 該守則是根據條例第 12 條而發出的，目的旨在就如何合乎

條例有關條文的要求提供與人力資源管理相關的實務性指引。在

專員審議的任何個案中，不遵守守則的強制性條文會對資料使用

者不利。如資料使用者沒有遵守守則的任何強制性條文，法庭或

行政上訴委員會在考慮有否違反條例的規定時，有權對上述事實

加以考慮。  
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4. 專員憑藉條例第 38(b)條可對涉嫌違反條例的情 況 進行調

查。在完成調查後，專員可以為公眾利益而根據條例第 48(2)條發

表調查報告，列明調查結果及由調查引致的建議及評論。  

 

調查背景  

 

5. 本署於過去五年收到 550 宗有關匿名廣告的查詢。在這些查

詢中，其中有部分是舉報人士發現匿名廣告，感到可疑而向本署

報告。另一部分的查詢人是在收到非應邀直接促銷電話後，相信

是因他們早前回覆匿名廣告時不小心地披露了其個人資料，而向

本署求助。  

 

6. 事實上，匿名廣告可以被用作為不良手法以收集個人資料作

直接促銷，更甚的是用作詐騙活動，令有關人士蒙受滋擾或財務

上的損失。2013 年 11 月發生了一宗與招聘有關的身份盜竊案，騙

徒透過招聘廣告收集求職者的個人資料，然後根據所得資料偽造

文件，例如地址、僱傭及薪金證明，從而向財務機構申請個人貸

款 1。  

 

7. 鑑 於 匿 名 廣 告 的 上 升 趨 勢 及 快 將 踏 入 暑 期 工 招 聘 的 高 峰

期，專員認為應為公眾利益發表對匿名廣告主動進行的循規調查

及其後正式調查的結果，以提醒求職者、僱主及其他持份者（包

括招聘代理及招聘媒體）留意匿名廣告的私隱風險及遏止利用匿

名廣告進行詐騙活動。  

 

主動調查  

 

8. 本署於 2014 年 3 月 15 至 22 日期間對刊登於七個主要招聘

媒體（分別是求職廣場 (JobMarket)、Recruit、招職 (JiuJik)、Classified 

Post、青雲路 (JobFinder)、 JobsDB 及 Career Times）的招聘廣告

進行循規調查。根據這些招聘媒體的官方網站（附件一），這些廣

告平台擁有廣闊的讀者群及高發行量。  

  

 

 

 

                                                 
1
 有關報導見 2013 年 11 月 21 日星島日報電子版 -  

  http://www.singpao.com/XW/gat/201311/t20131121_473392.html 
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9. 這次循規調查發現了 311 則匿名廣告，結果表列如下：  

 
         招聘廣告   匿名廣告  匿名廣告 

         總數    總數   百分比 

         (a)          (b)            (b)/(a) 

印刷刊物（出版日期） 

 

求職廣場(JobMarket) 

 (2014 年 3 月 21 日)              405    86   21.2 

Recruit (2014 年 3 月 21 日)         511    66   12.9 

招職(Jiujik) (2014 年 3 月 21 日) 252    31   12.3 

Classified Post (2014 年 3 月 22 日) 177    11   6.2 

青雲路(JobFinder) (2014 年 3 月 19 日) 360    3   0.8 

      小計  1,705   197   11.6 

 

網上 （發貼日期） 

JobsDB (2014 年 3 月 21 日)   4,497   89   2.0 

    Career Times (2014 年 3 月 21 日)  2,814   25   0.9 

  

      小計  7,311   114   1.6 

      總計  9,016   311   3.4 

 

調查結果及結論  

 

10. 鑑於匿名廣告的泛濫情況，特別是在印刷媒體方面，專員決

定根據條例第 38(b)條展開 71 宗調查，佔這次循規調查所發現的

匿名廣告總數約四分之一。調查對象是隨機揀選的。  

 

11. 截至 2014 年 5 月 22 日，48 宗調查已經完成。本報告附件二

載列刊登／指示他人刊登匿名廣告的僱主名稱、匿名廣告副本及

其解釋的分類如下：  

 

(A) 承認責任－僱主確認刊登匿名廣告作招聘用途，但

沒有進一步解釋。 18 宗調查屬於這類別；  

 

(B) 對法規無知－僱主承認刊登匿名廣告作招聘用途，

並將違規歸因於無知／疏忽／誤解法律規定。 13 宗

調查屬於這類別；  
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(C) 歸咎招聘媒體－僱主除了承認刊登匿名廣告作招聘

用途，亦認為招聘媒體應告知／提醒他們其廣告內

容不當。 10 宗調查屬於這類別；及  

 

(D) 辯解－僱主承認刊登匿名廣告，但並不同意其招聘

廣告違反法律規定。七宗調查屬於這類別。  

 

12. 保障資料第 1(2)原則訂明個人資料須以在有關個案的所有情

況下屬公平的方式收集。在招聘情況下，正如守則 2.3.3 規定，僱

主刊登職位空缺廣告而從中要求求職者遞交個人資料時必須提供

求職者可識辨僱主或代理人的身分的途徑。  

 

13. 所有有問題的匿名廣告均在沒有透露僱主或代理人的身份

的情況下而從回覆途徑中（例如電郵地址，傳真號碼或實體地址）

收集求職者的個人資料。因此，這些刊登廣告者沒有依從守則，

在缺乏有理據的辯解下，此舉無疑是不公平收集個人資料，因此

屬於違反保障資料第 1(2)原則。  

 

14. 第 (B)類的刊登廣告者所提出的原因（無知／疏忽／誤解法律

規定）均不是有理據的辯解。第 (C)類的刊登廣告者歸咎招聘媒體

亦不能令他們從條例的法律責任上置身事外。  

 

15. 至於 (D)類的刊登廣告者大致提出兩種辯解。第一種辯解是展

示 公 司 名 稱 的 縮 寫 已 足 夠 去識辨公司的身分。 例 如 ， Fine Art  

Packaging Limited (個案編號 201406242)解釋招聘媒體將其公司簡

稱「Fiart」錯誤地在廣告上刊登成一組數字。專員認為就算其公

司簡稱已正確地刊登在廣告上，「Fiart」本身也未能提供足夠及不

含糊的資訊讓求職者識辨僱主是 Fine Art Packaging Limited。此

外，在原稿中「 Fiart」使用的字體細小，亦不能達到任何識辨的

目的。  

 

16. 第二種辯解是刊登廣告者沒有收集個人資料的意圖。例如，

The Natural Tea Company(個案編號 201406279)在廣告中列明：「有

興趣者請連同要求薪金電郵至［電郵地址］」。他們辯稱「…求職

者在回覆廣告時沒有責任要提供任何個人資料，及可以只要求面

試而不提供這些資料」。專員難以想像求職者在回覆此廣告時只會

要求面試而不提供其個人資料，因為僱主與求職者之間的討價還

價能力存著差距。此廣告特別要求有興趣者以電郵回應時提出薪

金要求。雖然此廣告表面上沒有明確表示要求求職者提供個人資
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料，但廣告的表達方式很容易會令一般求職者為了尋求工作而提

供其詳細履歷。  

 

針對僱主的執法行動  

 

17. 專員總結認為全部 48 宗調查中的僱主因利用匿名廣告收集

求職者的個人資料，因而違反了條例保障資料第 1(2)原則的規定。

專員根據條例第 47 及 50 條向這些僱主分別送達正式調查結果及

執行通知，指令他們：  

 

(i) 刪除已收集的個人資料，除非它必須被保留以滿足

其他法律要求，或如招聘過程正進行，便須通知求

職者並告知求職者，不論任何原因均有權要求刪除

其個人資料；及  

 

(ii)  制定刊登招聘廣告的政策，包括禁止使用匿名招聘

廣告收集求職者的個人資料。  

 

18.   這些僱主在收到執行通知的兩個月內，須分階段完成上述指

令。根據該條例第 50A 條，違反執行通知即屬犯罪，一經定罪，

可處罰款 $50,000 及監禁 2 年，如罪行在定罪後持續，可處每日罰

款 $1000。違法者若故意重複違反保障資料原則即屬犯罪，在不需

要再次發出執行通知的情況下，可處相同刑罰。  

 

對所有持份者的影響  

 

19. 合法性和公平性在個人資料的收集上是非常基本的保障資

料原則，所有資料使用者都必須遵守。專員希望公佈這份涉及合

共 48 宗正式調查和執法行動的報告將有助於：  

 

 突顯匿名廣告問題的嚴重性 ;  

 提升求職者對不公平收集個人資料的警覺性 ;  

 促進僱主遵守條例的規定 ;  

 鼓勵招聘媒體把關，防止有人透過匿名廣告不公平收集個人資

料 ;及  

 阻嚇不法之徒利用匿名廣告收集個人資料作非僱傭用途。  
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給僱主的建議  

 

20. 機構刊登招聘廣告能吸引合適人選填補空缺，以及展示其企

業形象。刊登匿名廣告卻是適得其反，因為它顯示了機構對法律

的無知和對私隱及資料保障的不尊重。因此，除非有凌駕性的理

由，僱主應避免刊登匿名廣告。  

 

21. 專員明白僱主在刊登職位空缺廣告時，在某些情況下是有真

正需要隱瞞其身份。例如，當僱主希望從機構以外尋找新的員工

以取代在職者時，匿名廣告將有助於避免對在職者造成尷尬。此

外，公司可能需要防止過早公開一些與職位空缺有關的 “內幕消

息 ”，以遵照證券及期貨條例的規定。  

 

22. 在這些情況下，如果匿名廣告只是為了讓求職者作出查詢而

並非收集個人資料，則該廣告並未違反條例。僱主可應求職者的

要求，向他們提供載有僱主身份資料的職位申請表。另一方法是

僱主可委託招聘代理代為收集求職者的個人資料，並在招聘廣告

中述明招聘代理的身份。  

 

23. 下面的例子示範如何避免違規：  

 

匿名廣告的原稿  
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(a)  方案一  - 提供渠道讓資料當事人在提交其個人資料作求職

前，確定僱主的身份。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

(b) 方案二  - 在招聘廣告中述明招聘代理的名稱，並委託該代

理收集求職者的個人資料。  

 

 

 

給求職者的建議  

 

24. 求職者應提防匿名的招聘廣告。在沒有先確定廣告刊登者的

身份前，求職者應避免向他們提供個人資料。  

 

25. 求職者一旦向身份不明的招聘廣告刊登者提供個人資料，將
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不能有效地行使其查閱及更正資料的權利。更甚者是求職者可能

會墮入不法之徒利用匿名招聘廣告收集個人資料作非僱傭用途的

陷阱，並招致滋擾及其他傷害。  

 

給招聘媒體的建議  

 

26.  專員從僱主所作的陳述中，得悉很多僱主對招聘媒體存有

很高的期望，期望招聘媒體提醒他們匿名廣告的不當之處。以下

的引述為當中的例子：  

 

“相信招聘媒體會按法律建議  [僱主 ] 作適當的改正。”  

 

“招聘廣告已刊登多年，  [招聘媒體 ] 從沒有告知或提醒  

[僱主 ]  廣告的內容不  [合適 ]，使  [僱主 ]  相信廣告沒有問

題。”  

 

“我們理解許多僱主可能沒有注意條例的規定。所以我們

希望  [招聘媒體 ] 在刊登廣告前應提醒僱主。”  

 

“ [招聘媒體 ] 應該會熟知何謂侵犯了個人資料私隱的廣

告內容，也應該給予客戶專業的意見以免客戶觸犯條例，

影響聲譽；但對於這方面  [招聘媒體 ] 完全未有盡責任給

予客戶對於這條例的專業意見。”  

 

“若果我們在任何時候被告知廣告存有不當之處，我們會

樂意作出所有需要的修改及提供正確的資料以便符合法律

的要求。”  

 

“我們唯一的目的是為空缺得到適合的履歷  …  [招聘媒

體 ] 沒有告知我們廣告有不正確之處，若他們有提醒我

們，我們定會即時修改內容。”  

 

27. 查詢顯示招聘媒體在確定刊登廣告者身份的程序上有以下

分別 :  

 

 招職 (JiuJik)，求職廣場(JobMarket)和 Classified Post 只要求刊

登廣告者提供他們的公司名稱和聯絡電話號碼 ;  

 Recruit，JobsDB 和 Career Times 額外要求刊登廣告者的商業

登記證的副本 ;及  
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 青雲路 (JobFinder)要求刊登廣告者提供其公司名稱，聯絡電

話號碼和商業登記號碼。  

 

28. 招聘媒體並非資料使用者，專員因而沒法定權力規定他們如

何處理匿名廣告的私隱問題。不過他們在防止以匿名廣告作不公

平收集個人資料方面，卻處於把關者的最佳位置。專員因此促請

他們：  

 

 考慮會否加強確定刊登廣告者身份的程序；  

 審視收到的廣告以確定是否屬收集個人資料的匿名廣告；  

 將不合乎規定的廣告退回刊登廣告者以作出修正；及 

 考慮拒絕刊登收集求職者個人資料的匿名廣告。  

 

29. 專員希望招聘媒體會聽從他的建議，並引以為傲地建立一個

保證私隱的平台，供刊登者刊登招聘廣告及求職者回應有關廣告。 

 

其他評論  

 

30. 專員就刊登 71 則匿名廣告的機構展開正式調查。本報告涵

蓋 48 宗已經完成調查的個案，所有個案均因涉及不公平收集人資

料及違反條例保障資料第 1(2)原則而發出執行通知。在這些完成

調查的個案中，沒有表面證據顯示個人資料被不當地使用。  

 

31. 在本報告發佈時，餘下的 23 宗個案仍然在調查當中。當調

查完成後，專員可能會就這些個案發表進一步的報告。  



附件一 

 

報告中提及的招聘媒體  

 

以下是報告中七間招聘媒體在其官方網站上表述的讀者數量

及發行網絡情況 : 

 

1. 招職(JiuJik) 每周發行 210,000 份，沿港鐵站附近的便利店及

行人流量高的地點派發。  

 

2. 求職廣場（JobMarket） 於港鐵四條主線的站內及教育機構派

發，其網站的活躍登記會員有 300,000 人。  

 

3. Recruit 於各港鐵站口、人流量高的商業地區及教育機構派發，

至今已向求職者派發一億二千萬份印本，其網站的現有登記

會員超過 300,000 人。  

 

4. Classified Post 隨南華 早報 發 售， 於 2012 年下半年 發行了

107,426 份印本，其網站有登記會員 312,000 人。   

 

5. 青雲路 (JobFinder) 可隨 FACE 發售或單獨發售，每周發行

140,000 份。  

 

6. JobsDB 的亞太區資料庫有超過 1,460 萬 求 職 者 會 員 及 超 過

220,000 公司客戶的資料。  於 2014 年，其香港網頁每月有

5,800,000 人瀏覽。  

 

7. Careers Times 有超過 600,000 網上會員，於 2014 年其網頁每

日有 980,000 人瀏覽。  

 



附件二

個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

DFine Art Packaging Ltd201406242

A201406245 Inform Advertising

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

201406248 Aquila (HK) Co Ltd

Childford Industries

Co Ltd
201406246 B

A

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

CNoble Ocean Intl Ltd201406249

201406250
Hua Wei Hong Kong

Ltd
A

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

A
Jinyuan Int.

Petrochemical Limited
201406251

C
Apexi Industrial

Manufacturing Ltd
201406252

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

C
Tai Tau Tsai

Environmental

Engineering Ltd

201406254

B201406253 Katech Limited

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

A
Quantum Lighting

Products Ltd
201406257

C
JR Art Education

Centre
201406255

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

DIncomex Limited201406260

201406261 Alico Management Ltd D

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

C
Galey Industrial Co

Ltd
201406262

AWing Tat Industrial Co201406263

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

B
Successful Travel

Company Limited
201406264

A
Chit Shing PVC

Products Mfy Ltd
201406265

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

C
Smart Vision (Group)

Ltd
201406266

DSweet N Fun Ltd201406267

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

ATony Labels Ltd201406268

APaint N Play201406269

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

A
K&M Management

Limited
201406270

B
Hong Kong

Professional Teachers'

Union

201406274

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

B
Wing Hing Chemical

Co. Ltd.
201406276

A
John Kaiser-Time

Limited
201406277

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

A
Handkerchief

Production Limited
201406278

D
The Natural Tea Co.

(HK) Ltd
201406279

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

201406280
Freight Management

Co. Ltd
B

AMok Siu Kee Limited201406282

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

B
Global Education

Centre
201406286

C
Kornhill Education

Limited
201406285

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

A
FT Laboratories

Limited
201406288

D
Hong Kong Football

Club
201406289

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

B
Evergreen International

Holdings Ltd
201406290

CSinocom Trading Ltd201406292

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

A
Collyer Logistics South

China Limited
201406297

C
Lung Hing

Pyrotechnics Co Ltd
201406293

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

DPinefield Industries Ltd201406298

BApex Winner Ltd201406299

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

A
Collyer Logistics South

China Limited
201406301

201406302
Yanchang Petroleum

International Limited
A

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

CHing Man (Lee's) Ltd201406307

201406303
Impro International

Limited
A

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

B
BY Y.B. Studio Asia

Limited
201406308

B
BY Y.B. Studio Asia

Limited
201406309

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解



個案編號 僱主 廣告
僱主回覆

之類別*

B
BY Y.B. Studio Asia

Limited
201406311

B
BY Y.B. Studio Asia

Limited
201406310

*報告中第11段的分類為: A-承認責任，B-對法規無知，C-歸咎招聘媒體，D-辯解




