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調 查 報 告 ： 外 籍 家 庭 傭 工 中 介 公 司  

收 集 及 在 網 上 披 露 超 乎 適 度 的 個 人 資 料  

 

個 人 資 料 私 隱 專 員 （ 下 稱 「 專 員 」） 根 據 《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條

例 》（ 第 486 章 ）（ 下 稱「條 例 」）第 38( b) 條 進 行 調 查，並 根 據 條

例 第 VII 部 行 使 賦 權 發 表 本 報 告。條 例 第 48 (2) 條 列 明，「 專 員 在

完成一項調 查 後 ， 如 認 為 如 此 行 事 是 符 合 公 眾 利 益 的 ， 可 －  

 

(a ) 發表列明以 下 事 項 的 報 告 －  

 

(i ) 該項調查的 結 果 ；  

 

(i i )  由 該 項 調 查 引 致 的、專 員 認 為 是 適 合 作 出 的 關 乎 促 進

有 關 資 料 使 用 者 所 屬 的 某 類 別 的 資 料 使 用 者 遵 守 本

條 例 條 文（ 尤 其 是 各 保 障 資 料 原 則 ）的 任 何 建 議 ； 及  

 

(i i i ) 由 該 項 調 查 引 致 的、專 員 認 為 適 合 作 出 的 任 何 其 他 評

論；及  

 

(b ) 以他認為合 適 的 方 式 發 表 該 報 告 。 」  

 

 

 

 

蔣 任 宏  

個 人 資 料 私 隱 專 員  
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調 查 報 告 ： 外 籍 家 庭 傭 工 中 介 公 司  

收 集 及 在 網 上 披 露 超 乎 適 度 的 個 人 資 料  

 

專員發現不少中介公司在其網站展示大量 外 籍 家 庭 傭 工 申 請 人

提 供 的 資 料，其中除了申請人的個人資料外，甚至包括他的家屬

及前僱主的個人資料，但部分資料超乎向準僱主介紹 申 請 人 所

需。中介公司收集及在網上披露超乎適度的個人資料分別違反了

《個人資料（私隱）條例》（第 486章）保障資料第 1(1)原則及第

3原則。  

 

關注重點  

 

 今 時 今 日，商 業 機 構 除 了 透 過 傳 統 渠 道 外，常 會 以 互 聯 網

的 廣 泛 應 用 向 客 戶 提 供 產 品 資 訊 及 作 為 服 務 平 台，讓 客 戶 可 享 新

穎、便 捷 及 靈 活 的 服 務。但 與 此 同 時，這 些 網 上 活 動 可 能 涉 及 收

集 及 使 用 個 人 資 料，對 個 人 和 機 構 帶 來 私 隱 方 面 的 風 險。個 人 資

料 一 旦 在 網 上 公 開，便 可 能 被 不 知 名 的 第 三 者 隨 意 查 閱、複 製 ，

甚 至 永 久 保 存，任 何 人 也 難 於 控 制 誰 人 可 以 再 次 使 用 有 關 資 料 。 

 

2.  專 員 注 意 到 不 少 本 地 經 營 的 外 籍 家 庭 傭 工 中 介 公 司（ 下 稱

「外 傭 中 介 公 司 」）將 大 量 外 籍 家 庭 傭 工 申 請 人（下 稱「申 請 人 」）

提供的 個 人 資 料 上 載 網 站 任 人 查 閱，用 意 方 便 準 僱 主 挑 選 合 適 家

傭 。 但 即 使申請人自願向 外 傭 中 介 公 司 提 供 非 常 詳 盡 的 個 人 資

料，外 傭 中 介 公 司 也 不 應 收 集 超 乎 準 僱 主 挑 選 合 適 家 傭 所 需 的 個

人 資 料 或 過 早 要 求 申 請 人 提 供 所 有 資 料。外 傭 中 介 公 司 應 認 真 評

估收集及在 網 上 披 露 各 項 資 料 的 真 正 需 要 。  

 

條 例 的 相 關 規 定  

 

3.  《個人資料（私隱）條例》（ 下 稱「條例」）附表 1 的 保 障

資料第 1(1)原則 訂 明 ：  

 

「除非－  

(a) 個 人 資 料 是 為 了 直 接 與 將 會 使 用 該 資 料 的 資 料 使

用者的職能 或 活 動 有 關 的 合 法 目 的 而 收 集 ；  

(b) 在 符 合 (c)段 的 規 定 下，資 料 的 收 集 對 該 目 的 是 必

需的或直接 與 該 目 的 有 關 的 ； 及  

(c) 就 該 目 的 而 言 ， 資 料 屬 足 夠 但 不 超 乎 適 度 ， 否 則
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不得收集資 料 。 」  

  

4.  保障資料第 3 原 則 訂 明 ：  

 

 「 (1 )如 無 有 關 的 資 料 當 事 人 的 訂 明 同 意，個 人 資 料 不 得

    用於新目的 。  

   … 

   (4)在本 條 中 －  

 新 目 的 (ne w purpose )就 使 用 個 人 資 料 而 言 ， 指 下 列 目

的以外的任 何 目 的 －  

 (a)在收集 該 資 料 時 擬 將 該 資 料 用 於 的 目 的 ； 或  

   (b)直接 與 (a )段 提 述 的 目 的 有 關 的 目 的 。 」  

 

5.  根 據 條 例 第 2(1) 條 ，「 資 料 使 用 者 」， 就 個 人 資 料 而 言， 指

獨 自 或 聯 同 其 他 人 或 與 其 他 人 共 同 控 制 該 資 料 的 收 集、持 有、處

理 或 使 用 的 人。另 外，「 使 用 」，就 個 人 資 料 而 言，包 括 披 露 或 移

轉該資料。  

 

6.  專員憑藉條例第 38( b)條可對涉嫌 違 反 條 例 的 情 況 進 行 調

查 。 在 完 成 調 查 後 ， 專 員 可 以 為 公 眾 利 益 而 根 據條例第 48(2)條

發表調查報告，列明調查結果及由調查引致的建議及評論。  

 

外傭中介公司的服務  

 

7.  根據入 境 事 務 處（ 下 稱「 入 境 處 」）提 供 的資料，截至 2014

年 10 月底，本港約有 330,000 名外籍家庭傭工（下稱「外傭」）。

這些外傭主要來自菲律賓及印尼，其餘則來自泰國、印度及斯里

蘭卡等地。外傭獲批來港工作只可擔任全職留宿家務工作，例如

清潔家居、照顧長者和兒童、做飯等。  

 

8.  政府為外傭訂立了「標準僱傭合約」，列明了僱主必須提

供予外傭的基本僱傭條款，包括免費住宿、免費膳食，以及來回

原居地的交通費等。  

 

9.  本港僱主聘請外傭主要透過外傭中介公司進行。外傭中介

公司的服務範圍包括從海外招聘外傭、聘請在港已完成合約或遭

本港僱主終止其合約的外傭，以及替僱主為現聘外傭續約。根據

《職業介紹所規例》（第 57 A 章），外傭中介公司在經營任何職
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業介紹的業務之前，須先向勞工處申領牌照。截至 2013 年底，

本港共有 1,253 家持牌外傭中介公司。  

 

10.  顧名思義，外傭中介公司的角色就是為準僱主介紹有意來

港工作的申請人，促進雙方背景了解，並為建立僱傭關係安排簽

署「標準僱傭合約」。就此，外傭中介公司會為僱主及外傭辦理

入 境 處 及 有 關 外 傭 輸 出 國 駐 港 領 事 館 所 需 的 手 續。另 外，外傭中

介公司會 協 調 其 海 外 合 作 夥 伴 （ 下 稱 「海外中介 」）安排外傭接

受身體檢查及職前培訓。  

 

抽查行動  

 

11.  本 署 職 員於 2014 年 4 月期間在 互 聯 網 搜 尋 有 關外傭中介

服務的 資 料，並抽查其中 10 家較具規模及在其網站展示超過 100

名申請人資料的外傭中介公司如下：  

 

公司名稱及網址  

 

在網上展示多少

名申請人的資料  

 

店舗數目  

 

海盈僱傭中心有限公司  

www.megasea.hk 

 

115 4 

運通僱傭中心有限公司

www.aeemployment.com 

 

133 4 

海外僱傭中心有限公司  

www.overseas.com.hk 

 

138 5 

康樂居僱傭中心有限公司  

www.hlc.com.hk 

 

135 3 

星越僱傭中心  

www.starcarehk.com 

 

264 3 

忠誠菲泰傭公司  

www.sia-sincere.com.hk 

 

 

389 3 
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宜家僱傭服務有限公司  

www.vivamaid.com.hk 

 

396 2 

安心海外僱傭中心  

www.ons.com.hk 

 

395 2 

陽光女傭中心 1 

www.sunlight.hk 

 

459 14 

得成僱傭中心有限公司  

www.technic.com.hk 

 

468 7 

 

12.  值 得 注 意 的 是 ， 任 何 人 士 無 需 預 先 登 記 或 作 出 任 何 聲 明 ，

便 可 免 費 於 上 述 網 站 隨 意 查 閱 申 請 人 提 供 的 個 人 資 料。我 們 只 需

於 有 關 網 頁 輸 入 預 設 的 搜 索 條 件 （ 例 如 申 請 人 的 國 籍 、 年 齡 組

別 、 有 否 香 港 工 作 經 驗 等 ）， 便 可 瀏 覽 多 名 目 標 申 請 人 提 供 的 個

人 資 料。本報告的 附 件 一 為 有 關外傭中介公司在網上展示 的 資 料

樣本。  

 

13.  本 署 遂根據條例第 38( b)條 對 該 10 家外傭中介公司展開調

查， 以 了 解 他們在處理申請人提供的個人資料方面的政策及實

務。調查過程中，本 署 除 了 審 視 上 述 網 站 所 展 示 的 資 料，亦 取 得

有關公司的 書 面 回 覆 ， 並 會 見 部 分 公 司 的 負 責 人 。  

 

調查結果及結論  

 

14.  專 員 關 注 到 申 請 人 提 供 的 個 人 資 料 一 旦 在 網 上 公 開，便 可

能 被 不 知 名 的 第 三 者 隨 意 查 閱、複 製、與 其 他 零 碎 的 個 人 資 料 整

合，甚 至 永 久 保 存，任 何 人 也 難 於 控 制 誰 人 可 以 再 次 使 用 有 關 資

料。如 資 料 落 入 不 法 之 徒 手 中，可 能 會 帶 來 或 增 加 身 份 盜 竊 的 風

險，對 資 料 當 事 人 及 其 他 因 而 受 影 響 人 士 帶 來 麻 煩 或 財 務 損 失 。 

 

15.  因 此 ， 專 員 認 為 應 為 公 眾 利 益 發 表 他 對 該 10 家 外 傭 中 介

公 司 進 行 的 循 規 調 查 結 果，闡 明 他 對 外 傭 中 介 公 司 收 集 及 在 網 上

披 露 個 人 資 料 的 做 法 的 私 隱 關 注，並 敦 促 所 有 採 取 這 做 法 的 外 傭

                                                 
1 公司註冊名稱為「一心僱傭中心有限公司」。  
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中介公司必 須 遵 守條例的相關規定。  

 

外傭中介公 司 作 為 資 料 使 用 者 的 責 任  

 

16.  根 據 有 關 外 傭 中 介 公 司 提 供 的 資 料，他 們 通 常 經 以 下 途 徑

收集申請人 提 供 的 個 人 資 料 ：  

 

(i) 直 接 從 申 請 人 收 集 資 料 ： 申 請 人 親 身 向 外 傭 中 介 公

司 遞 交 由 外 傭 中 介 公 司 指 定 及 設 計 的 外 傭 申 請 表

格，或於海 外 透 過 電 郵 或 郵 遞 方 式 遞 交 有 關 表 格 ；  

 

(ii)  經 由 海 外 中 介 收 集 資 料 ： 海 外 中 介 使 用 由 本 地 外 傭

中 介 公 司 指 定 及 設 計 的 外 傭 申 請 表 格 收 集 申 請 人 提

供 的 個 人 資 料 ， 再 將 有 關 表 格 交 回 本 地 外 傭 中 介 公

司 。 另 外 ， 如 海 外 中 介 將 申 請 人 提 供 的 個 人 資 料 轉

交 予 多 家 本 地 外 傭 中 介 公 司 使 用 ， 海 外 中 介 除 了 使

用 本 地 外 傭 中 介 公 司 指 定 的 外 傭 申 請 表 格 外 ， 或 會

使用其自訂 的 收 集 資 料 表 格 。  

 

17.  根 據 條 例 第 2(1) 條 ，「 資 料 使 用 者 」 的 釋 義 為 「 獨 自 或 聯

同 其 他 人 或 與 其 他 人 共 同 控 制 該 資 料 的 收 集、持 有、處 理 或 使 用

的 人 」。專 員 認 為 ，在 電 子 化 的 年 代，「 控 制 」可 以 是 無 彊 界 的 ，

因 此「 控 制 」不 只 限 於 在 香 港 收 集、持 有 、處 理 及 使 用 個 人 資 料

的 實 質 行 為 ， 亦 可 以 伸 延 至 包 括 資 料 使 用 者 能 夠 「 在 或 從 香 港 」

決定收集、 持 有 、 處 理 或 使 用 資 料 的 目 的 及 方 式 。  

 

18.  不 爭 的 事 實 是，無 論 外 傭 中 介 公 司 是 直 接 從 申 請 人 或 是 經

由 海 外 中 介 收 集 申 請 人 提 供 的 個 人 資 料，外 傭 中 介 公 司 最 終 管 控

有 關 資 料，並 能 夠 決 定 如 何 使 用 有 關 資 料 向 準 僱 主 介 紹 申 請 人 ，

以 及 是 否 在 其 網 站 展 示 各 項 資 料。因 此，外 傭 中 介 公 司 屬 條 例 下

的「資料使 用 者 」。  

 

19.  值 得 注 意 的 是，外 傭 中 介 公 司 通 常 會 要 求 申 請 人 填 寫 由 外

傭 中 介 公 司 指 定 及 設 計 的 外 傭 申 請 表 格，而 未 必 會 接 受 申 請 人 以

其 他 方 式 提 供 的 個 人 資 料。專 員 相 信，雖 然 外 傭 中 介 公 司 並 沒 有

在 有 關 申 請 表 格 上 明 示 強 制 申 請 人 必 須 提 供 所 有 在 該 申 請 表 格

上 列 出 的 個 人 資 料，但 申 請 人 往 往 因 為 急 於 尋 找 工 作，未 必 會 質
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疑 外 傭 中 介 公 司 收 集 個 人 資 料 的 做 法。無 論 如 何，外 傭 中 介 公 司

作 為 資 料 使 用 者，收 集 個 人 資 料 時 必 須 遵 從 保 障 資 料 第 1(1) 原 則

的規定。  

 

外傭中介公 司 收 集 超 乎 適 度 的 個 人 資 料 

 

20.  雖 然 外 傭 中 介 公 司 所 使 用 的 外 傭 申 請 表 格 在 格 式 方 面 各

有不同，但主要的資料欄位 可 綜 合 如 下 ： －  

 

(A) 作識辨申請人 身份及聯絡之用的資料 － 申 請 人

的 姓 名 、 護 照 號 碼 、 香 港 身 份 證 號 碼 （ 如 申 請 人

曾在港工作 ） 及 住 址 ； 

 

(B) 供準僱主挑選合適家傭的資料 －申 請 人 的 相 片 、

國 籍 、 身 高 、 體 重 、 年 齡 、 工 作 經 驗、學歷 、 生

活 習 慣（例如是否吸煙者）、宗 教、婚 姻 狀 況、子

女數目、家 中 排 行 及 兄 弟 姊 妹 數 目 ； 

 

(C) 家 屬 的 個 人 資 料 － 申 請 人 的 家 屬 姓 名 、 年 齡 及 職

業；  

 

(D) 前 僱 主 的 個 人 資 料 － 申 請 人 的 前 僱 主 姓 名 、 國

籍 、 職 業 、 住 址 、 電 話 號 碼 、 家 庭 成 員 數 目 及 子

女年齡。  

 

 

21.  為 遵 從 保 障 資 料 第 1(1) 原 則 的 規 定，外 傭 中 介 公 司 只 可 為

直 接 與 其 職 能 或 活 動 有 關 的 合 法 目 的 而 收 集必 需、足 夠 但 不 超 乎

適 度 的個人資料 。  

 

(A) 作識辨申請人身份及聯絡之用的資料  

 

22.  根 據 《 僱 傭 條 例 》（第 57 章）第 56 條 的 規 定 ， 職 業 介 紹

所 必 須 記 錄 求 職 人 士 的 姓 名、地 址、香 港 身 份 證 號 碼（ 如 並 非 香

港 居 民 ， 其 護 照 號 碼 及 國 籍 ）。 在 這 情 況 下 ， 專 員 認 為外傭中介

公司收集上 文 第 20( A) 段 所 述 的 個 人 資 料 以 履 行 其 法 律 上 責 任 ，

並無違反保 障 資 料 第 1(1) 原 則 的 規 定 。  
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(B) 供準僱主挑選合適家傭的資料  

 

23.  外傭中介公司是為提供外傭中介服務的合法目的而收集

申請人提供的個人資料。外傭中介公司會向準僱主提供申請人的

背景資料，藉 以 加 強準僱主 對 申 請 人 的 認 識，協 助準僱主挑選合

適家傭。在這方面，外傭中介公司有需要收集申請人的背景資

料，但所收集的資料 必 須 與外 傭 的 工 作 性 質 有關，而且就準僱主

考慮申請人是否適合受聘的目的而言不 屬 超 乎 適 度 。  

 

24.  毫 無 疑 問 ，外 傭 的 工 作 性 質 有 別 於 其 他 工 作 。「標準僱傭

合約」訂明，外 傭 必 須 在 合 約 上 所 載 的 僱 主 居 所 內 居 住 ， 除 了 負

責 一 般 家 務 工 作 及照顧家庭成員（包括長者和兒童 ）外，外 傭 需

要 長 時 間 與 僱 主 及 其 家 庭 成 員 共 同 生 活，朝 夕 相 對 的 程 度 猶 如 家

人 般 關 係 密 切。因 此，專 員 理 解 到 部 分準僱主除了需要透過申請

人在體 格、年 齡、工 作 經 驗 及 學 歷 方 面 的 資 料 以 評 估申請人 是 否

勝任家傭工 作 外 ， 亦 可 能 會 考 慮申請人的其他資料如下 ： －  

 

資 料 項 目  

 

考 慮 原 因  

相片  

 

挑選合眼緣 的 家 傭  

國 籍 、 生 活 習 慣（例如是

否吸煙者）及宗教  

 

評 估 申 請人 可 否 與 家 庭 成

員融洽相處  

婚 姻 狀 況 、 子 女 數 目、 家

中排行及兄 弟 姊 妹 數 目  

 

評 估申請人的個性、家 庭 負

擔，以 及 照 顧 他 人的 能 力 及

經驗  

 

 

25.  專 員 明 白，準 僱 主通常 會 因 應 其 家 中 情 況 及 純 個 人 主 觀 要

求 而 以 不 同 的 準 則 挑 選 其 認 為「合適」的家傭。因此，在 決 定 甚

麼 才 是準僱主需要考慮的資料這 問 題 上，實在 不 能 一 概 而 論。即

使 個 別 準 僱 主 未 必 會 需 要 上 文 第 20( B) 段 所 述 的 所 有 資 料 ， 但外

傭中介公司有實際需要收集申請人的多項背 景 資 料，以 便 同 時 迎

合不同要求 的 準 僱 主 以 不 同 的 資 料 組 合 對 外 傭 人 選 作 出 考 慮 。  

 

26.  專 員 了 解 ， 某 一 類 型 僱 主 可 能 只 需 要 參 考 上 文 第 20( B) 段

http://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CC0QFjAD&url=http%3A%2F%2Fnews.takungpao.com.hk%2Fpaper%2Fq%2F2014%2F0828%2F2698361.html&ei=a71FVIi9O6TlmAXMg4CQAQ&usg=AFQjCNGz8jwTCz8LQpHPDC4S2X4mSk5a5Q
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的 其 中 某 些 背 景 資 料，因 此 就 協 助 個 別準僱主挑選合適家傭的目

的而言，外傭中介公司收集申請人的多項 背 景 資 料 ，可能屬 過

量，但 對 眾 多 背 景 不 同、文 化 有 異、要 求 有 別 的準僱主整體而言，

則不 應 被 視 為 收 集 超 乎 適 度 的 個 人 資 料。因 此，外傭中介公司收

集上 文 第 20( B) 段 所 述 的 個 人 資 料 ， 並 無 違 反 保 障 資 料 第 1(1) 原

則的規定。  

 

(C) 家屬的個人資料  

 

27.  明 顯 地，就 向 準 僱 主 介 紹 申 請 人 的 目 的 而 言，外 傭 中 介 公

司毋需收集 上 文 第 20( C) 段 所 述 的 個 人 資 料 。  

 

28.  專 員 注 意 到 外 傭 中 介 公 司 可 能 會 向 成 功 被 僱 主 挑 選 的 申

請 人 提 供 進 一 步 的 服 務，包 括 安 排 外 傭 到 港 履 任，期間可能需要

收集申 請 人 的家屬 資 料 作 緊 急 聯 絡 之 用。不 過，外傭 中 介 公 司 應

在 申 請 人 成 功 被 僱 主 挑 選 後，才 按 可 能 的 實 際 需 要 或 為 其 他 合 理

目 的 收 集 申 請 人 自 願 提 供 的 家 屬 資 料。外 傭 中 介 公 司 在 申 請 人 成

功 被 僱 主 挑 選 前 收 集 申 請 人 家 屬 的 個 人 資 料 並 非 必 需，構 成 收 集

超乎適度的 個 人 資 料 ， 因 而 違 反 保 障 資 料 第 1(1) 原 則 的 規 定 。  

 

(D) 前僱主的個人資料  

 

29.  由 於 入 境 處 規 定 申 請 人 必 須 具 備 至 少 兩 年 任 職 家 傭 的 工

作 經 驗，因 此 該 些 具 相 關 工 作 經 驗（ 包 括 曾 在 香 港 任 職 家 傭 ）的

申 請 人 向外傭 中 介 公 司 申 報 其 工 作 經 驗 時，通 常 會 一 併 提 供 上 文

第 20( D) 段 所 述 的 個 人 資 料 ， 以 作 證 明 。 另 外 ， 申 請 人 向 入 境 處

申 請 就 業 簽 證 時 ， 必 須 在 「 從 外 國 受 聘 來 港 家 庭 傭 工 簽 證 / 延 長

逗 留 期 限 申 請 表 2」上 提 供 有 關 前 僱 主 的 名 稱、地 址 及 任 職 日 期 。 

 

30.  鑑 於 申 請 人 過 去 任 職 家 傭 的 詳 情（ 包 括 工 作 時 期、工 作 地

區、工 作 性 質，例 如 是 否 有照顧長者和兒童的經驗，以及離職理

由等）理 應 是 一 般 準 僱 主 常 會 考 慮 的 重 要 因 素，專 員 理 解 到外傭

中介公司在向準僱主介紹申請人前，必須充分掌握有關資料，以

避 免 誤 會 或 因 申 請 人 申 報 的 工 作 經 驗 資 料 不 全 而 導 致 招 聘 過 程

受 阻。如 有 需 要，外傭中介公司可向申請人的前僱主查詢有關 申

請人的表現 是 否 令 人 滿 意 及 / 或 是 否 順 利 完 成 合 約 。  

                                                 
2 入境處表格 ID988A 
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31.  在 這 情 況 下，專 員 認 為外傭中介公司有需要收集 申 請 人 過

去 任 職 家 傭 的 詳 情，當 中 包 括 有 關 前 僱 主 的 聯 絡 資 料 作 取 得 工 作

評 介 之 用 。 因 此 ，外傭中介公司收集 上 文 第 20( D) 段 所 述 的 個 人

資料，並無 違 反 保 障 資 料 第 1(1) 原 則 的 規 定 。  

 

外傭中介公 司 在 網 上 披 露 超 乎 適 度 的 個 人 資 料  

 

32.  保 障 資 料 第 3 原 則 規 定，除 非 取 得 有 關 資 料 當 事 人 的 訂 明

同 意 （ 即 明 確 和 自 願 的 同 意 ）， 否 則 個 人 資 料 只 可 用 於 收 集 該 資

料 時 擬 使 用 的 目 的 或 直 接 有 關 的 目 的 上。根 據 條 例 第 2 (1) 條，使

用 個 人 資 料 包 括 披 露 或 移 轉 該 資 料。因 此，外傭 中 介 公 司 在 網 上

披 露 申 請 人 提 供 的 個 人 資 料 屬 個 人 資 料 的 使 用，而 何 謂 擬 使 用 的

目 的 或 直 接 有 關 的 目 的，即 申 請 人 提 供 個 人 資 料 讓外傭 中 介 公 司

向準僱主介 紹 申 請 人 的 目 的 或 與 此 直 接 有 關 的 目 的 。  

 

(i) 外 傭 中 介 公 司 毋 需 在 網 上 披 露 申 請 人 的 姓 名 、 住 址 、 護 照 號

碼或香港身 份 證 號 碼  

 

33.  專 員 了 解，外 傭 中 介 公 司 將供準僱主挑選合適家傭的資料

（ 即 上 文 第 20( B) 段 所 述 的 資 料 ） 上 載 網 站 有 助 準 僱 主 便 捷 地 得

悉 可 供 介 紹 的 外 傭 類 別 及 數 目。準 僱 主 安 坐 家 中 便 可 一 次 過 查 看

多 家 外 傭 中 介 公 司 在 網 上 提 供 的 申 請 人 資 料，確 定 個 別 公 司 是 否

有 足 夠 的 合 適 家 傭 可 供 挑 選，從 而 決 定 是 否 親 身 到 該 外 傭 中 介 公

司的店舖作 進 一 步 查 詢 及 挑 選 。  

 

34.  毫 無 疑 問，申 請 人 預 期 他 們 向外傭 中 介 公 司 提 供 的 個 人 資

料，會 被準僱主用作挑選合適外傭。因此，外傭中介公司為協助

不 同 要 求 的 準 僱 主 挑 選 合 適 家 傭 的 目 的 而 在 網 上 披 露 申 請 人 的

相 片 及 背 景 資 料，此 做 法 理 應 合 乎 申 請 人 的 合 理 期 望，並 不 涉 及

違反保障資 料 第 3 原 則 的 規 定 。  

 

35.  不 過，外傭中介公司不應在網上過度披露個人資料，以避

免申 請 人 蒙 受 上 文 第 14 段 所 述 的 私 隱 風 險 。 就 此 ， 專 員 認 為 外

傭 中 介 公 司並無實際需要 在 網 上 披 露 申 請 人 的 姓 名、住 址、護 照

號 碼 或 香 港 身 份 證 號 碼（ 即 上 文 第 20 ( A) 段 所 述 的 資 料 ），而 申 請

人 的 姓 名 可 用 編 號 代 替，此 舉 可 大 大減低私隱風險。明 顯 地，一
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般 準 僱 主 並 不 會 以 申 請 人 的 姓 名、住 址、護 照 號 碼 或 香 港 身 份 證

號碼作為挑 選 合 適 家 傭 的 準 則 。  

 

36.  在 本 署 的 調 查 過 程 中，「康樂居僱傭中心有限公司」及「宜

家僱傭服務有限公司」接納專員的上述意見，並已停止在網上披

露 申 請 人 的 姓 名 ， 改 由 編 號 代 替 ， 以 保 障 申 請 人 的 個 人 資 料 私

隱。準 僱 主 在 網 上 初 步 選 擇 申 請 人 後，可 使 用 申 請 人 的 編 號 向 有

關 公 司 作 出 進 一 步 查 詢。由 此 可 見，外 傭 中 介 公 司 停 止 在 網 上 披

露申請人的姓名以減低私隱風險的做法，實際上是完全可行的。 

 

37.  專 員 認 為，外傭 中 介 公 司為協助 準 僱 主 挑 選 合 適 家 傭 的 目

的 而 在 網 上 披 露 上 文 第 20( A) 段 所 述 的 資 料 是 不 必 要 的 ， 此 舉 亦

帶 來 上 文 第 14 段 所 述 的 私 隱 風 險 ， 因 而 違 反 保 障 資 料 第 3 原 則

的規定。  

 

(ii) 外傭中介公 司 毋 需 在 網 上 披 露家屬的個人資料  

 

38.  個 人 資 料 不 論 是 否 直 接 從 資 料 當 事 人 收 集，同 樣 受 到 條 例

的 保 障，而 保 障 資 料 第 3 原 則 限 制 個 人 資 料 使 用 於 當 初 收 集 的 目

的 或 直 接 有 關 的 用 途 上，否 則 必 須 先 獲 得 資 料 當 事 人 明 確 和 自 願

的同意。  

 

39.  專 員 已 指 出，就 向 準 僱 主 介 紹 申 請 人 的 目 的 而 言，外 傭 中

介 公 司 毋 需 收 集 申 請 人 的家屬的個人資料 （ 即 上 文 第 20( C) 段 所

述 的 資 料 ）。 明 顯 地 ， 一 般 準 僱 主 並 不 會 以 申 請 人 的家屬的個人

資料作 為 挑 選 合 適 家 傭 的 準 則，所 以 外 傭 中 介 公 司 在 網 上 披 露 該

資 料 與 向 準 僱 主 介 紹 申 請 人 的 目 的 並 無 直 接 關 係，此 舉 違 反 保 障

資料第 3 原則 的 規 定 。  

 

(iii) 外傭中介公 司 毋 需 在 網 上 披 露前僱主的 姓 名 及 聯 絡 資 料  

 

40.  專員注意到部分 外 傭 中 介 公 司 在 網 上 披 露 的 資 料 包 括 申

請 人 的 前 僱 主 的 姓 名 及 住 址。在 此 方 面，正 如 上 文 討 論 有 關 家 屬

的 個 人 資 料 的 情 況，一 般 準 僱 主 也 不 會 以 申 請 人 的前僱主的 姓 名

及 住 址 作 為 挑 選 合 適 家 傭 的 準 則，所 以 外 傭 中 介 公 司 在 網 上 披 露

該 資 料 與 向 準 僱 主 介 紹 申 請 人 的 目 的 並 無 直 接 關 係。雖然專員同

意外傭中介公司有需要收集 申 請 人 的前僱主的 姓 名 及 住 址 作 取
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得 該 申 請 人 的 工 作 評 介 之 用，但 這 不 等 同 於外傭中介公司可在網

上披露該資料，因為此舉可帶來上 文 第 14 段 所 述 的 私 隱 風 險 ，

不符合他們 的 合 理 期 望 。  

 

41.  綜 上 所 述，外傭 中 介 公 司 在 網 上 披 露 申 請 人 的 前 僱 主 的 姓

名 及 住 址， 而 未 有 獲 得 資 料 當 事 人 的 同 意 ， 違 反 了 保 障 資 料 第 3

原則的規定 。  

 

針 對 外 傭 中 介 公 司 的 執 法 行 動  

 

42.  總 的 來 說 ， 專 員 認 為 該 10 家外傭 中 介 公 司 收 集 及 在 網 上

披 露 個 人 資 料 的 做 法 分 別 違 反 了 保 障 資 料 第 1(1 ) 原 則 及 第 3 原 則

的規定。個 別外傭 中 介 公 司 的 違 反 事 項 列 於 本 報 告 的 附 件 二 。  

 

43.  在 本 署 的 調 查 過 程 中，部 分外傭 中 介 公 司 已 採 取 了 相 關 的

改 善 措 施（見附件三）。專 員 根 據 條 例 第 47 及 50 條 向 該 10 家外

傭中 介 公 司 分 別 送 達 正 式 調 查 結 果 及 執 行 通 知，指 令 他 們 糾 正 有

關 違 反 及 防 止 有 關 違 反 再 發 生 。 他 們 在 收 到 執 行 通 知 的 一 個 月

內，須分階 段 完 成 下 列 指 令 ：  

 

(i) 停止收集申 請 人 的 家 屬 的 個 人 資 料 ；  

 

(ii) 刪 除 已 收 集 的 申 請 人 的 家 屬 的 個 人 資 料 ， 除 非 它 必

須被保留以 滿 足 其 他 法 律 要 求 ；  

 

(iii) 

 

修 訂 用 作 收 集 申 請 人 資 料 的 表 格 ，確保不會收集 超

乎適度的個人資料；  

 

(iv) 

 

停 止 在 網 上 披 露申請人的 姓 名 、 住 址 、 護 照 號 碼 或

香港身份證 號 碼 ； 

 

(v) 停止在網上 披 露 申 請 人 的 家 屬 的 個 人 資 料 ；  

 

(vi) 停止在網上 披 露 申 請 人 的 前 僱 主 的 姓 名 及 住 址 ； 及  

 

(vii) 

 

修 訂 有 關 網 上 披 露申請人提供的個人資料的政策，

確保不會在網上披露 申 請 人 的 姓 名 、 住 址 、 護 照 號

碼 或 香 港 身 份 證 號 碼 、 申 請 人家屬的個人資料，以
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及申請人的前僱主姓名和地址。  

 

44.  根 據 條 例 第 50 A 條，違 反 執 行 通 知 即 屬 犯 罪，一 經 定 罪 ，

可 處 罰 款$50 ,000 及 監 禁 2 年 ， 如 罪 行 在 定 罪 後 持 續 ， 可 處 每 日

罰 款$1 ,000。 違 法 者 若 故 意 重 複 違 反保障資料原則 即 屬 犯 罪， 在

不需要再次 發 出 執 行 通 知 的 情 況 下 ， 可 處 相 同 刑 罰 。  

 

給 外 傭 中 介 公 司 的 建 議  

 

45.  專 員 希 望 此 調 查 報 告 可 對 其 他 外 傭 中 介 公 司 收 集 及 在 網

上 披 露 個 人 資 料 的 做 法 作 出 具 規 範 性 的 指 引。外 傭 中 介 公 司 應 借

鏡 專 員 對 該 10 家 外 傭 中 介 公 司 的 循 規 調 查 結 果 ， 採 取 適 當 的 改

善 措 施，確 保 所 收 集 及 在 網 上 披 露 的 個 人 資 料 是 必 需 及 不 超 乎 適

度。  

 

46.  另 外，專 員 在 此 調 查 報 告 中 指 出，外 傭 中 介 公 司 在 網 上 披

露 申 請 人 的 前 僱 主 的 個 人 資 料 的 做 法 屬 違 反 條 例 保 障 資 料 第 3

原 則 的 規 定。不 過，此 項 調 查 範 圍 並 無 涵 蓋 外 傭 中 介 公 司 直 接 向

準 僱 主 披 露 有 關 前 僱 主 的 個 人 資 料 的 做 法，例 如 準 僱 主 親 身 到 外

傭 中 介 公 司 的 店 舖 挑 選 外 傭 的 情 況。在 這 方 面，專 員 必 須 提 醒 外

傭 中 介 公 司 向 準 僱 主 披 露 申 請 人 過 去 任 職 家 傭 的 詳 情（ 包 括 工 作

時 期、工 作 地 區、工 作 性 質，例 如 是 否 有照顧長者和兒童的經驗，

以及離職理由等）時，不 可 同 時 披 露 有 關 前 僱 主 的 個 人 資 料（ 例

如 姓 名 及 聯 絡 資 料 ）。 如 準 僱 主 希 望 直 接 聯 絡 申 請 人 的 前 僱 主 以

取 得 申 請 人 的 工 作 評 介，外 傭 中 介 公 司 在 向 準 僱 主 披 露 有 關 前 僱

主的聯絡資 料 前 ， 必 須 先 取 得 有 關 前 僱 主 的 同 意 。  

 

47.  作 為 良 好 的 行 事 方 式 （ 而 非 只 為 遵 守 條 例 規 定 ）， 專 員 建

議 外 傭 中 介 公 司 在 網 上 披 露 供 準 僱 主 挑 選 合 適 家 傭 的 資 料（ 即 上

文 第 20( B) 段 所 列 的 資 料 ） 前 先 取 得 申 請 人 的 同 意 。 這 建 議 是 鑑

於 上 文 第 14 段 提 及 的 網 上 私 隱 風 險 ， 而 部 分 資 料 屬 敏 感 性 質 。    

外 傭 中 介 公 司 須 尊 重 申 請 人 的 選 擇，不 應 上 載 申 請 人 表 示 不 同 意

在網上披露 的 個 人 資 料  。  

 

其 他 評 論  

 

48.  關 於 資 料 使 用 者 經 互 聯 網 收 集 、 展 示 或 傳 輸 個 人 資 料 時 ，
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應 如 何 依 從 保 障 資 料 原 則 的 規 定，可 參 閱 專 員 發 出 的《 經 互 聯 網

收集及使用 個 人 資 料 ： 給 資 料 使 用 者 的 指 引 》 3。  

 

49.  個 人 資 料 無 論 是 否 公 開 予 他 人 查 閱 均 受 保 障 資 料 第 3 原 則

所 保 障 。 任 何 人 均 不 得 濫 用 外 傭 中 介 公 司 於 網 上 展 示 的 個 人 資

料 。 更 多 有 關 對 保 障 資 料 第 3 原 則 如 何 監 管 使 用 從 公 共 領 域 取 得

的 個 人 資 料 的 解 說，可 參 閱 專 員 發 出 的《 使 用 從 公 共 領 域 取 得 的

個人資料指 引 》 4。  

                                                 
3 www.pcpd.org.hk/tc_chi/publications /files/guidance_internet_c.pdf 
4 www.pcpd.org.hk/chinese/publications/files/GN_public_domain_c.pdf 







































































附件二 

個別中介公司的違反事項 

 

外傭中介公司 

違反保障資料第

1(1)原則的事項 

 

違反保障資料第 3原則的事項 

收集申請人家屬的  

個人資料  

在網上披露  

申請人的個人資料  
在網上披露  

申請人家屬的  

個人資料  

在網上披露  

申請人前僱主的  

個人資料  

姓名 住址 

護照號碼

或香港身

份證號碼 

姓名 完整住址 

海盈僱傭中心有限公司     -    

運通僱傭中心有限公司     -    

海外僱傭中心有限公司     -   - 

康樂居僱傭中心有限公司    - - - - - 

星越僱傭中心     -   - 

忠誠菲泰傭公司    -    - 

宜家僱傭服務有限公司    - - - - - 

安心海外僱傭中心     -   - 

陽光女傭中心     -   - 

得成僱傭中心有限公司     -   - 



附件三 

個別外傭中介公司已採取的改善措施 

 

 

 

*該公司並沒有在網上披露此項資料  

外傭中介公司 

改善措施 

採用編號以代

替在網上展示 

申請人姓名 

停止在網上披露 

申請人的住址 

停止在網上披露 

申請人家屬的 

個人資料 

停止在網上披露

申請人前僱主的

姓名 

停止在網上披露

申請人前僱主的

住址 

海盈僱傭中心有限公司  -  -   

運通僱傭中心有限公司  - - -   

海外僱傭中心有限公司  - - - - * 

康樂居僱傭中心有限公司   * * * * 

星越僱傭中心  - - - - * 

忠誠菲泰傭公司  - *   * 

宜家僱傭服務有限公司   * * * * 

安心海外僱傭中心  - - -  * 

陽光女傭中心  -    * 

得成僱傭中心有限公司  - - - - * 
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