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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ 'ਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਅ 

 
ਨਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਲਈ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਕਨਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫਤਰ, ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ 

 
 

ਨ ਿੱਜੀ ਡਟੇਾ ਲਈ ਗੋਪ ੀਯਤਾ ਕਨਿਸ਼ ਰ (PCPD) ਦ ੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ ਨ ਿੱਜੀ ਡਾਟ ੇ

(ਗੁਪਤਤਾ) ਆਰਡੀ ੈਂ ਸ (PDPO) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਪਰਚਾਰ , ਨ ਗਰਾ ੀ ਅਤੇ ਨ ਰੀਖਣ ਦੁਆਰਾ 

ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਡਾਟਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿਿੱਚ ਨਿਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ   ੰ  ਸੁਰਿੱ ਨਖਅਤ 

ਕਰ ਾ ਹੈ। 

 
ਸਬੰਨਧਤ  
ਸੇਿਾਿਾਂ 

• ਆਿ ਲੋਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜ ਤਕ ਅਤੇ ਨ ਜੀ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਨ ਿੱਜੀ ਡਾਟਾ 
ਗੁਪਤਤਾ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿਿੱਚ PCPD   ੰ  ਕਾ  ੰ  ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱਛ, ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦਰਖਾਸਤਾਂ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹ ।   

• PCPD ਿਿੱਖ ਿਿੱਖ ਿਾਨਧਅਿਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਡਾਟਾ 
ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਅਤੇ ਸਨਤਕਾਰ   ੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ; 
ਸੰਗਠ ਾਂ ਅਤੇ ਨਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਲਈ PDPO ਦ ੇਅਧੀ  
ਨਸਖਲਾਈ ਲੈਂਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ ਨਹਿੱਸੇਦਾਰਾਂ  ਾਲ ਕੰਿ ਦ ੇ ਸਬੰਧਾਂ ਦਾ 
ਪਰਬੰਧ  ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਇਹ ਸੁਨ ਸ਼ਨਚਤ ਕਰ  ਲਈ ਨਕ ਸਾਡੀਆ ਂ ਸਿੇਾਿਾਂ  ਸਲੀ 
ਨਪਛੋਕੜ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕੀਤ ੇ ਨਬ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਸਾ ੀ  ਾਲ 
ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹ , ਸੇਿਾ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਨਿਚ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ 
ਰੁਕਾਿਟ   ੰ  ਦ ਰ ਕਰ  ਲਈ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹ । 

ਿੌਜ ਦਾ  
ਉਪਾਅ 

• ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ  ਸਲਾਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿਿੱਚ ਨ ਰਪਿੱਖ ਹ  ਅਤੇ ਦ ੋ
ਅਨਧਕਾਨਰਤ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ (ਚੀ ੀ ਅਤ ੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ) ਨਿਿੱਚ ਨਦਿੱਤੀਆ ਂ
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ਜਾਂਦੀਆਂ ਹ । 

• ਨ ਜੀ ਡਾਟ ੇ ਲਈ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਅਤ ੇ ਸਨਤਕਾਰ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ PCPD ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਦ ੋ ਅਨਧਕਾਰਤ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ 
(ਚੀ ੀ ਅਤ ੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ) ਨਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, 
ਜ ਤਾ   ੰ  ਉਪਲਬਧ ਸਾਰੇ ਕਡੋ, ਨਦਸ਼ਾ ਨ ਰਦਸੇ਼, ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਚ ੇ
ਅਤੇ ਨਕਤਾਬਚ ੇਇ ਹ ਾਂ ਦ ੋਸਰਕਾਰੀ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਨਿਿੱਚ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਹੰੁਦ ੇ
ਹ । 

• ਨਜਿੱ ਥੇ ਜਰ ਰੀ ਅਤੇ ਨਿਿਹਾਰਕ ਹੈ ਉਥੇ ਘਿੱਟ ਨਗਣਤੀ ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਤਰਿੱਕੀ ਅਤ ੇ ਿਾਧੇ ਲਈ ਕੇਂਦਰ (CHEER) ਦੁਆਰਾ ਢੁਿੱ ਕਿੀਂ 
ਨਿਆਨਖਆ ਸਿੇਾ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। CHEER ਅਿੱਠ 
ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਨਿਿੱਚ ਟੈਲੀਫ ੋ ਨਿਆਨਖਆ ਸੇਿਾਿਾਂ ਿੁਹਿੱਈਆ ਕਰਿਾਉਂਦਾ 
ਹੈ, ਨਜਸ ਨਿਿੱਚ ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋ ੇਸ਼ੀਆ, ਨਹੰਦੀ,  ੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, 
ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਿੀਅਤ ਾਿੀ ਅਤੇ ਉਰਦ  ਸ਼ਾਿਲ ਹ । 

• PCPD  ੇ ਸੇਿਾ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਲਈ ਭਾਸ਼ਾ ਸਿੇਾਿਾਂ ਦੀ ਨਿਿਸਥਾ 
ਲਈ ਕੰਿ ਦੀਆ ਂਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸ  ਅਤ ੇਇਹ 
ਸੁਨ ਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਸਾਰਾ ਸਟਾਫ (ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਫਰੰਟਲਾਈ  
ਸਟਾਫ) ਭਾਸ਼ਾ ਸਿੇਾਿਾਂ ਦੀਆਂ  ੀਤੀਆਂ; ਅਤੇ ਨ ਰਧਾਰਤ ਕਾਰਜ 
ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਹ । PCPD ਜਦੋਂ ਿੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਿੇਗਾ ਸਟਾਫ 
  ੰ  ਸਿੇਂ ਨਸਰ ਨ ਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾ  ਕਰਗੇਾ। 

• ਸਟਾਫ ਲਈ  ਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਪਰਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤ ੇ
ਸੰਿੇਦ ਸ਼ੀਲਤਾ ਿਧਾਉਣ ਲਈ ਨਸਖਲਾਈ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

• PCPD ਉ ਹ ਾਂ ਸੇਿਾ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਦੀ "ਨਿਆਨਖਆ/ਅ ੁਿਾਦ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋੜ" ਅਤ ੇ "ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ" ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਨਜੰ ਹ ਾਂ   ੰ   ਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ 'ਤ ੇ ਸਾਡੀਆ ਂ
 ੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਪਾਿਾਂ ਦੇ ਪਰਭਾਿ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਕਰ  ਲਈ 
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ਨਿਆਨਖਆ/ਅ ੁਿਾਦ ਸਿੇਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਸੇਿਾ 
ਨਿਿਸਥਾ ਨਿਿੱਚ ਨ ਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਕਰ  ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
ਸਬੰਨਧਤ ਡਟੇਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ  ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਸੇਿਾ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ   ੰ  
ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ  ਿਾਲੀ ਸਟਟੇਿੈਂਟ ਪਰਦਾ  ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

• ਕਾਰਜ-ਸਥਾ  'ਤ ੇ ਿਧੀਆ ਅਨਭਆਸ   ੰ  ਯਕੀ ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
 ਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ   ੰ  ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਆਚਾਰ ਸੰਨਹਤਾ (ਕਡੋ ਆਫ਼ 
ਕੰਡਕਟ) ਨਿਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

• ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ PCPD ਨਿਨਦਅਕ ਸਿੈੀ ਾਰਾਂ ਨਿਿੱਚ ਅ ੁਿਾਦ ਅਤ ੇ
ਨਿਆਨਖਆ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ। 

• ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ (ਨਜਸ ਨਿਿੱਚ ਬਹਾਸਾ ਇੰਡ ੇੋਸ਼ੀਆ, ਨਹੰਦੀ, 
 ੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਉਰਦ , ਤਾਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ ਅਤੇ ਿੀਅਤ ਾਿੀ) ਦ ੇ
ਲੋਕਾਂ  ਾਲ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਤਤਕਾਲ ਅ ੁਿਾਦ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ  ਾਲ ਸਥਾਪਤ ਿਬੋਾਈਲ ਉਪਕਰਣ ਉਪਲਬਧ 
ਹ । 

ਭਨਿਿੱਖ ਦ ੇਕੰਿ ਦਾ 
ਿੁਲਾਂਕਣ 

• PCPD ਸਟਾਫ ਅਤ ੇ ਸਿੇਾ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬਕੈ ਇਕਿੱਤਰ 
ਕਰੇਗੀ, ਅਤ ੇਨ ਰੰਤਰ ਸਧੁਾਰ ਲਈ ਨ ਯਨਿਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਪਾਿਾਂ ਦੀ 
ਸਿੀਨਖਆ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਿਧੇਰੇ 
ਉਪਾਅ 

• PCPD ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇCHEER ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  
ਅਿੱਠ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਨਿਿੱਚ ਪਰਦਾ  ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਿਿੱ ਖ ਿਿੱਖ  ਸਲ ਦੇ ਲੋਕ 
CHEER ਰਾਹੀਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ । 

• ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ  ਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ   ੰ  ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱਛ/ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾ  
ਕਰ  ਲਈ PCPD  ੇ ਨਡਊਟੀ ਅਫਸਰਾਂ ਅਤੇ ਫਰੰਟਲਾਈ  
ਸਟਾਫ   ੰ  ਅੰਦਰ  ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਿ ੋ ੀਤ ਅਨਧਕਾਰੀ 
ਨ ਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
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 ਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦ ੇਪਰਚਾਰ ‘ਤੇ ਿੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜ ਾਬਿੱਧ ਉਪਾਿਾਂ  ਾਲ ਸਬੰਨਧਤ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱਛ 
ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੇ ਿਾਨਧਅਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਰੀਿਤੀ  ਤਾਲੀ ਪ  , ਸੀ ੀਅਰ ਪਰਸ ਲ 
ਡਾਟਾ ਅਫਸਰ (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸਹਾਇਤਾ)  ਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ- 
 
ਟੈਲੀਫੋ   ੰ. : 2827 2827 
ਫੈਕਸ  ੰ. : 2877 7026 
ਈਿੇਲ : communications@pcpd.org.hk  
ਡਾਕ ਲਈ ਪਤਾ : Room 1303, 13/F, Dah Sing Financial Centre, 248 

Queen’s Road East, Wan Chai, Hong Kong 
 
 
ਨਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਲਈ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਕਨਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫਤਰ, ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ 
ਿਈ 2023 
 


