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甚麼是「個人資料」?

有關物業管理的資料

包括業主、住戶、租戶、訪客的資料

維修紀錄
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甚麼是「個人資料」?

該等資料的存在形式
令予以查閱及處理均

是切實可行的

直接或間接地確定有
關的個人的身分是切

實可行的

直接或間接
與一名在世人士

有關
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誰是 「資料當事人」?

• 屬該個人資料的當事人的在世人士。

• 已故人士的資料不屬《私隱條例》定義下的個人資料 ，故該

人士亦不屬資料當事人。
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誰是「資料使用者」?

• 「資料使用者」是指獨自或聯同其他人共同控制個人資料的

收集、持有、處理或使用的人士。

• 「資料使用者」可涵蓋政府部門、公營機構、私營機構、個

別人士。
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個人資料（私隱）條例 (第486章) （私隱條例）

六項保障資料原則

• 私隱條例的核心規定

• 函蓋個人資料由收集、持有、處理、使用至刪除

的整個生命周期

• 資料使用者必須遵守保障資料原則



原則 1 ─ 收集資料的目的及方式

• 須為直接與資料使用者的職能或活動有關的合法目的而收集。

• 收集的方法須是合法和公平。

• 收集的資料對該目的是必需、足夠的，但不超乎適度。

• 須以所有切實可行的步驟告知資料當事人是否必須提供其個人資料，收集

資料的目的，以及資料可能會被轉移給哪類人士等。
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• 如不收集該項資料仍可達致有關目的則不應作出收集

• 向資料當事人提供「收集個人資料聲明」



原則 1 ─ 收集資料的目的及方式
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住戶證申請表：「收集個人資料聲明」

本公司收集閣下個人資料之目的，是用作處理住戶證申請以履

行物業管理職責的用途。此外，有關資料亦可能在匿名化的情

況下用於內部統計調查及分析用途。

我們有必要收集閣下於表格中的資料，以處理閣下住戶證申請。

倘若閣下未能提供所需資料，我們將不能向閣下提供有關服務。

在未取得閣下的同意前，本公司不會向其他人士或機構披露所

收集得關於閣下的資料。

閣下有權要求存取或更正本公司所持有關於閣下之個人資料。

倘若閣下欲查閱或更正本公司所持有有關閣下的個人資料，請

電郵 ABC@ABC.com.hk，或郵寄有關要求至九龍A大廈1樓，

以便由本公司的資料保障主任作出處理。

收集資料的目的

資料可能會轉移給甚麼類別的人

資料當事人有責任抑或是可自願提供資料
拒絕提供資料所需承受的後果

查閱及要求改正個人資料的權利
處理有關要求的人士的職銜及地址



原則 2 ─ 個人資料的準確性及保留期間

• 資料使用者須採取切實可行的步驟，確保:

➢ 個人資料的準確性

➢ 個人資料的保存時間不應超過達致使用資料目的的實際所需。

• 如聘用資料處理者處理個人資料，須透過合約規範或其他方法，防止轉

移予資料處理者處理的個人資料被保存超過所需時間。
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• 在使用久未更新的住戶個人資料前，應先確認有關資料是否仍然準確才使用。

• 在沒有發生保安事故的情況下，訪客登記冊內的資料應定期刪除而不應保存超
過一個月



原則 3 ─ 個人資料的使用

• 如無資料當事人的訂明同意，個人資料不得用於新目的。

• 「有關人士」 於特定情況下可代資料當事人給予訂明同意。
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「新目的」指在收集資料時擬使用的目的或日直接有關的目的以外的目的



原則 4 ─ 個人資料的保安

• 資料使用者須採取所有切實可行的步驟，以確保由資料使用者持有的個人資料

受保障，而不受未獲准許的或意外的查閱、處理、刪除、喪失或使用所影響。

• 個人資料在儲存、處理及轉移方面均得到妥善保障。

• 如聘用資料處理者，資料使用者須透過合約規範或其他方法，防止轉移予資料

處理者處理的個人資料未獲准許或意外地被查閱、處理、删除、喪失或使用。
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• 避免訪客在訪客登記冊上看到其他人士的資料(可使用獨立表格)。

• 以密碼管控電子方式儲存的個人資料，只限獲授權人士查閱及知悉有
關密碼。



原則 5 ─ 資訊須在一般情況下可提供

• 資料使用者須提供 ：—

➢ 個人資料的政策及實務；

➢ 持有個人資料的種類；及

➢ 個人資料會為何種主要目的而使用；
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物業管理公司可考慮將《私隱政策聲明》上載至網站，並在有人欲
索取或了解公司的個人資料的政策時，向其提供紙本的《私隱政策
聲明》。

透明度



原則 6 ─ 查閱個人資料
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資料當事人有權要求查閱其個人資料；若發現有關個人資料不準

確，有權要求改正

資料使用者須於收到查閱/改正資料要求的40天內依從該項要求

（《私隱條例》第19及23條 )

資料當事人的權利



《個人資料（私隱）條例》於

物業管理業的應用

- 常見的投訴事項
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有關物業管理業的投訴數字

15

1741
1619

1735

2751

2200

217
100 101 116 168

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

宗
數

財政年度

公署接到的總投訴個案

*「起底」個案不計算在內

有關物業管理業的投訴個案



收集住戶及訪客的個人資料

籌辦活動或收集意見

• 小心衡量擬收集的個人資料項目與達致有關活動的目的而言是否必需。

• 提供「收集個人資料聲明」。

• 訂明資料的保存期，在完成與上述活動相關目的後作出銷毁。

收集訪客的身份證號碼

• 不可強制收集訪客的身份證號碼，須向訪客提供其他侵犯私隱程度較低的方

法以代替提供身份證號碼（例如邀請住客識辨訪客身份，或接納他的職員證

或工作證明以識辨其身份)。
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處理住戶的投訴

• 提供「收集個人資料聲明」

• 告訴投訴人其個人資料會用於處理投訴有關的目的，

以及可能會向那些人士披露（例如轉介予政府部門跟

進），並尊重投訴人的意願行事。

良好行事方式

• 為避免誤會，可在轉介投訴個案予第三者前，先取得

投訴人的書面同意。
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張貼載有個人資料的通告

張貼載有個人資料的通告

• 須仔細考慮及衡量公開個別人士的個人資料的必要性及程度。

• 與張貼目的無關而非必需的個人資料應從通告上略去，以免構成過度披露

個人資料。
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例如：

 公開張貼一封投訴法團的信件，上面載有投訴人的

電話號碼。

 公開張貼一張載有所有逾期繳交管理費的業主姓名

的名單。



展示法律程序通知

法定要求：

《建築物管理條例》第26A條指出凡法團屬任何法律程序的一方，管理委員會須在收

到開展該法律程序的任何法院文件後的7天內，在建築物的顯眼處展示載有該法律程序

的詳情的通知。
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可展示法律程序通知的內容*（例如傳訊令狀及申索陳述書）

• 行政上訴委員會在行政上訴第 9/2020 號的意見： 「訴訟另一方姓甚名

誰，是最基本的資料，而實際上最簡單、直接、準確及穩妥披露訴訟詳情

的方式，就是公佈完整傳訊令狀及申索陳述書，因這是訴訟人依法說明訴

因的最根本及重要文件」。

• 惟當中涉及訴訟任何一方敏感的個人資料時，仍須在展示前妥善地遮蓋有

關資料。
https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/enforcem
ent/decisions/files/AAB_9_2020.pdf



閉路電視與私隱

《私隱條例》並沒有禁止任何人士為保安目的安裝閉路電視系統

• 如會透過閉路電視系統「收集」某特定人士的個人資料，便須遵守《私隱條

例》的規定。

• 何時會涉及「收集」個人資料?

➢ 閉路電視須已開啟攝錄功能，並非只作實時

監察。

➢ 可透過有關影像清楚看到特定人士的容貌。

➢ 會透過拍攝得的片段識別有關人士的身份 。
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閉路電視與私隱

通知途人閉路電視正在運作

• 確保其安裝於物業公用地方的閉路電視安裝於適當位置，以免不必要地侵犯

他人的私隱。

• 公眾應該明確地被告知他們正受到閉路電視的監察。

➢ 於入口及監察範圍內當眼位置張貼明顯的告示。

➢ 列明使用閉路電視的資料使用者身份、監察目的及

有關人士可向誰人查詢有關閉路電視的個人資料私

隱的事宜。
21



閉路電視與私隱

攝錄影像的保存及保安

• 就收集了的資料的保存及保安等制定政策，妥善處理攝錄影像。

• 如沒有事故發生，安裝作保安用途的閉路電視，其攝錄的影像

應定期以可靠方式刪除。

• 採取所有切實可行的保安措施防止閉路電視系統遭未獲授權的

查閱，包括適當的查閱控制，訂明誰人可在甚麼情況下查閱攝

錄影像。
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指引及資料單張
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問答時間
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聯絡公署

查詢熱線 2827 2827

傳真 2877 7026

網址 www.pcpd.org.hk

電郵 communications@pcpd.org.hk

地址 香港灣仔皇后大道東248號

大新金融中心13樓1303室
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