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「慎留數碼腳印 智慧生活態度 」 
電視宣傳片 

PD(P)O 2015/Final_Chi_wmv.wmv


「慎留數碼腳印 智慧生活態度 」 
私隱神探系列 – 慎留數碼腳印 

educational videos/PCPD Education Video 慎留數碼腳印 CHI.mp4


「慎留數碼腳印 智慧生活態度 」 
私隱神探系列 – 兒童網上私隱 

educational videos/PCPD Education Video 兒童網上私隱 CHI OP 1080p R1.mp4


「慎留數碼腳印 智慧生活態度 」 
私隱神探系列 – 免費應用程式 

educational videos/PCPD Education Video 免費應用程式 CHI OP 1080p.mp4


會 員 國 在 與 其 他 國 家 ／ 地 區 進 行 

經貿活動，須考慮當地有沒有類似的

“保障個人信息的法律體制” 

1995年歐盟指引  

6 



1) 保護客戶的個人信息 

2) 利便營商環境 

 

目的 
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個人資料(私隱)條例 

  

• 1996年12月20日生效 

 

• 宗旨在個人資料方面保障 

    的私隱 

 

• 《2012年個人資料(私隱)(修訂)條例》於
2012年7月6日刊登憲報 
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「個人資料」須符合以下三項條件： 
 
 

(1) 直接或間接與一名在世人士有關 
 
 

(2) 從該等資料直接或間接地確定有關的個人的身分是
切實可行的；而 
 
 

(3) 該等資料的存在形式令予以「查閱」及「處理」均
是切實可行的 

條例內的詞彙定義 
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 日常生活中的例子包括個人姓名、電話號

碼、地址、性別、年齡、宗教信仰、國籍、

相片、身分證號碼、信貸紀錄等 

 

個人資料的例子 
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東周刊督印有限公司對個人資料私隱專員公署的個案 (2000) 2 HKLRD 83 11 



東週刊 vs 個人資料私隱專員公署 
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東週刊 vs 個人資料私隱專員公署 

上訴法庭所作的裁決指出： 
 
• 個案中沒有收集個人資料 
 
• 收集個人資料行為之要素是資料使用者在

編製一名已被確定身分的人士，或資料使
用者設法確定其身分的人士的資料。 
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六項保障資料原則 
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原則 1 ─ 收集資料的目的及方式 

• 必須與資料使用者的職能或活動有關 

 

• 收集的方式必須合法及公平 

 

• 收集的資料要適量而不過多 
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原則 1 ─ 收集資料的目的及方式 

 向資料當事人收集個人資料時，須告知資料當事人以下各

項資訊：  

 (a) 收集資料的目的； 

 (b) 資料可能會轉移給甚麼類別的人； 

 (c) 資料當事人是否有責任抑或是可自願提供資料； 

 (d) 如資料當事人有責任提供該資料，他拒絕提供資料所

 需承受的後果；及 

 (e) 他有權要求查閱及要求改正自己的個人資料 

            及提供處理有關要求的人士的職銜及地址。 
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原則 1 ─ 收集資料的目的及方式 

 收集個人資料聲明 

 

• 須有效向資料當事人溝通，考慮因素包括「收集

個人資料聲明」的設計及表達方式、使用的語言

等 
 

• 為使用目的及資料承讓人類別定下 

一個合理而相當確實的定義 
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原則 2 ─ 個人資料的準確性及保留期間 

• 資料使用者須採取切實可行的步驟，確保所持個
人資料的準確性 

 

• 資料使用者須採取切實可行的步驟，確保在完成
資料的使用目的後，刪除資料 

 

• 如聘用資料處理者處理個人資料，須透過 

    合約規範或其他方法，防止轉移予資料處 

    理者處理的個人資料被保存超過所需時間 

 

 

 

 

 



原則 3 ─ 個人資料的使用 

• 如無當事人的訂明同意，個人資料不得用於 

新目的 
 

• 容許「有關人士」 於特定情況下代資料當事人提

供訂明同意， 讓資料使用者使用當事人的個人資

料於新用途上 
 

    「新目的」在收集資料時擬使用的目的或 

     直接有關的目的以外的目的 

 

19 



原則 4 ─ 個人資料的保安 
 

• 資料使用者須採取切實可行的步驟確保個人資料的保安，免

受未獲授權或意外的查閱、處理、刪除、喪失或其他使用 
 

• 資料在儲存、處理及轉移方面均得到妥善保障 
 

• 如聘用資料處理者處理個人資料，須透過合約規範或其他方

法，防止轉移予資料處理者處理的個人資料未獲 

     准許或 意外地被查閱、處理  、刪除、喪失或使用 



原則 5 ─ 資訊須在一般情況下可提供 

 資料使用者須提供：- 

 (a) 個人資料的政策及實務 

 (b) 持有的個人資料的種類 

 (c) 會為何種主要目的而使用 
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 原則 6  ─ 查閱個人資料 

 

•資料當事人有權：- 

 

 (a) 要求查閱自己的個人資料；資料使用者

可收取不超乎適度的費用 

 

 (b) 要求改正自己的個人資料 
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第VIII部 – 豁免 
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 根據條例第64條，任何人披露未經資料使用者同意而取得的個
人資料， 

 (i)意圖獲取金錢或財產得益或導致有關資料當事人蒙受金錢或
財產損失；或 

 (ii)該項披露導致該當事人蒙受心理傷害， 
  
 即屬犯罪。一經定罪：最高罰款$1,000,000及監禁5年， 

  
    但被告人如證明有關做法 
    (i) 是為第61(3)條所界定的新聞活動的目的，或是為與該新聞

活動直接相關的活動的目的，而披露該個人資料；而 
    (ii) 有合理理由相信，發表或播放該個人資料，是符合公眾利益

的。則可以此作為免責辯護。 

     

罪行 



• 案情指兩份週刊通過有計劃的監察方法，以長焦距鏡
及放大器等攝影器材分別偷拍投訴人在家中的私人活
動，並公開刋登該些照片於有關的雜誌內 

 

• 所涉的照片包括刋登於週刊A藝人甲在家中全身赤裸
的照片及刋登於週刊B的藝人乙和藝人丙在家中親密
行為的照片。 

 

• 違反了保障資料第1(2)原則的規定，即以不公平方收
集個人資料 

傳媒機構以不公平方式收集藝人 
的個人資料 
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• 週刊A辯稱，刊登該些照片及一段關於藝人甲
與一名女藝人同居的文章，顯示他們同居，證
實他早前否認與該女藝人同居並非事實，涉及
公眾利益 
 

• 週刊B辯稱，刊登有關照片及文章，顯示藝人
乙和藝人丙同居，與他們早前向傳媒的說法不
同，涉及公眾利益 

傳媒機構以不公平方式收集藝人 
的個人資料 
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傳媒機構以不公平方式收集藝人 
的個人資料 

 
 

  公眾利益 
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傳媒機構以不公平方式收集藝人 
的個人資料 

公眾利益 
  

滿足公眾興
趣及好奇心 

必須涉及真正值得
公眾關注的事項 28 



一名工業學院院長向傳媒披露 
一名僱員的資料 

  

• 行政上訴案件(23/1997) 

• 上訴人不滿院長在沒有得到他的同意下，
向傳媒披露下述他的資料： 

1. 在學院的工作表現 

2. 以前曾經試圖自殺 

3. 財政問題 

4. 向學院索取工傷意外的賠償問題 
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一名工業學院院長向傳媒披露 
一名僱員的資料 

  

• 第1至3項資料沒有被記錄，因此不構成條
例下的個人資料 

 

• 向傳媒披露上訴人工傷調查報告原因 

– 記者表示如院長拒絕回應上訴人妻子提出的指
控，他們便會刊登上訴人妻子的單方面指控，
亦會說院長「無言以對」 
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一名工業學院院長向傳媒披露 
一名僱員的資料 

  

• 行政上訴委員會指院長提供相關資料是對記者可
作出全面解釋，目的是維護學院形象及防止報章
發表對學院不實的指控，在這情況下，院長披露
上訴人的個人資料是符合公眾利益，因而獲得第
61(2)條豁免 

 

• 第61(2)條：如資料使用者披露資料當事人的個
人資料是符合公眾利益，資料使用者可向新聞從
業員披露當事人的個人資料而不受第3保障資料
原則所管限 



一名工業學院院長向傳媒披露 
一名僱員的資料 

  

• 如為了嚴肅新聞報導的目的向傳媒披露個人資料，
可推定為有合理理由相信該披露是符合公眾利益 

 

• 但上述推定並不適用於小報的嘩眾取寵的報導 
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八達通事件 
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直接促銷條文 

條例第VIA部 

34 



 
透過「直接促銷方法」: 
要約提供貨品、設施或服務，
或為該等貨品、設施或服務
可予提供而進行廣告宣傳。 
 
 
為慈善、文化、公益、康體、
政治或其他目的索求捐贈或
貢獻。 
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直接促銷 
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「直接促銷方法」指藉郵件、圖文傳真、電子郵件或
其他形式的傳訊，向指名特定人士送交資訊或貨品；

或以特定人士為致電對象的電話通話。 

36 
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「直銷」的例子 

 指名道姓 

×撥打隨機抽出的號碼 

×叩門向潛在顧客推銷 
 

37 
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概括條例35C條的規定 

38 

通知資料當事人:  

1. 擬使用個人資料作直接促銷 

2. 使用個人資料須得資料當事人同意 

3. 許可種類個人資料 

4. 促銷標的 

5. 回應途徑 
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概括條例35E條的規定 
• 如無資料當事人的同意，不得將個人

資料用於直接促銷 (表示不反對=同意) 

• 如屬口頭同意，資料使用者須向資料
當事人發出書面確認 : 

1.收到同意的日期 

2.許可種類個人資料 

3.許可類別促銷標的 
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概括條例35F條的規定 

資料使用者在首次使用資料當事人的
個人資料作直接促銷時，須告知資料
當事人他有權要求資料使用者，在不
向其收費的情況下，停止如此使用他
的個人資料 (opt-out)。 

 

40 
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概括條例35G條的規定 

如資料當事人要求資料使用者停
止使用其個人資料作直接促銷，
資料使用者應在不收費的情況下，
停止這樣做。 

41 
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豁免- 例子 
(Exemptions) 
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生效日期前的個人資料 (不追溯期)的適用範圍 
(Grandfathering) 

1. 曾清楚通知資料當事人將使用該個人資料直
銷；直銷同一類別產品 
 

2. 資料使用者曾使用個人資料 
 

3. 資料當事人未曾要求停止使用該個人資料 
 

4. 不曾因使用該個人資料而違反條例規定 
 

5. 資料使用者使用該個人資料進行本身的直銷 
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概括條例35J條的規定 
書面通知資料當事人:  

1. 擬為得益而提供  

2. 擬提供的個人資料的種類 

3. 擬提供予甚麼類別的人士 

4. 促銷標的 

5. 回應途徑 

6. 擬將個人資料提供予另一人作直接促銷 

7. 提供個人資料須得資料當事人的書面同意 
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概括條例35K條的規定 

資料使用者將個人資料提供予另一人作直接
促銷前，必須確保： 

1. 收到資料當事人對擬如此提供的書面同
意 

2. 如該資料是為得益而提供的，擬如此提
供該資料的意向，已在給予資料當事人
的資訊中指明 

3. 該項提供符合該資料當事人的同意 45 



概括條例35L條的規定 
如資料當事人要求資料使用者停止提供個人資
料作直接促銷，資料使用者須在不向資料當事
人收費的情況下，採取下述行動： 
 

1. 停止將該資料當事人的個人資料提供予任何
其他人作直接促銷；及 
 

2. 以書面通知如此被獲提供的任何人停止在直
接促銷中使用該資料。 
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個案分享(1) 
• 投訴人收到「促銷來電」 

• 來電日期、時間及來電號碼?  

• 來電者身份? 

• 來電者有否說出投訴人的姓氏/姓名? 

• 來電者是否認識投訴人? 

• 特定人士為通話對象? 

• 投訴人是否認識來電者代表的機構? 

• 通話內容?促銷標的? 
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個案分享(2) 
• 投訴人於深夜收到銀行發出的短訊 

• 短訊內容?  

• 「親愛的客戶」/ 「親愛的陳先生」 

• 直接促銷方法- 「指名特定人士」 

• 投訴人曾要求銀行不可於晚間向他發出推
廣短訊 
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個案分享(3) 
• 投訴人多次口頭要求一間健身公司停止使

用其個人資料作直接促銷，但仍收到直銷
電話 

• 投訴人是健身公司會員 

• 投訴人能提供該些直銷電話的詳情 

• 投訴人未有記錄他作出「拒絕直接促銷」
要求的詳情 

• 公署向該健身公司轉達投訴人的關注 49 



與直銷有關的定罪個案 
時期 個案 罰款金額 

2015年9月 
（屬首宗定罪個案） 

• 一間電訊公司沒有依從客戶的
拒收直銷訊息要求 

• 被判罰款三萬元 

2015年9月 
（第二宗定罪個案） 

• 一間儲存服務供應商在直接 
促銷前未有採取指明行動通知
當事人及取得其同意 

• 被判罰款一萬元 

2015年11月 
（第三宗定罪個案） 

• 一間體檢服務公司沒有依從 
客戶的拒收直銷訊息要求 

• 被判罰款一萬元 

2015年12月 
（第四宗定罪個案） 

 

• 一名人士將在社交場合獲取的
個人資料提供予第三者作直接
促銷中使用，但事前未有採取
指明行動通知當事人及取得其
同意 

• 被判罰款五千元 
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其他與私隱有關的議題 



立法會討論建議引入蒙面法 

• 相關條文： 
 

根據條例第8部訂明豁免條文：其中第57及58條
訂明若為香港的保安、防止或偵測罪行、又或
是拘捕、檢控犯罪者，而遵守條文便相當可能
損害該用途，則收集或使用個人資料獲豁免不
受保障資料第1(3) 及3原則所管限。 

 



立法會討論建議引入蒙面法 
• 相關保障資料原則 

– 第1原則「收集資料原則」規定訂明：  
• 資料使用者須以合法和在有關個案屬公平的方式，收集他人的個
人資料，其目的須直接與其職能或活動有關(第1(1)原則)；  

• 就收集目的而言，收集的資料屬必需、直接有關及不超乎適度(第
1(1)原則)；  

• 須採取切實可行的步驟以確保資料當事人獲告知收集其個人資料
的目的，以及資料可能會被轉移給哪類人士等(第1(3)原則)。  

• 至於收集方式是否在有關情況下屬公平，要視乎在所採用的手段
對達到收集目的而言是否合理，有否其他侵犯私隱程度較低的方
法可同樣達到有關目的。 

 

 



立法會討論建議引入蒙面法 

• 相關保障資料原則 
 

–第3原則「使用資料原則」則訂明:  

• 個人資料只可用於收集該等資料時會述明的目的或直
接與之有關的目的。除非資料當事人給予訂明同意
（即自願給予明示同意），否則個人資料不得用於新
目的。  
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網絡欺凌 

• 相關保障資料原則 

–保障資料第1原則 ： 此原則規定個人資料的收集
必須與資料使用者的職能和活動有關 ，收集的
資料屬必須及不超乎適度，收集的手法須合法及
公平。 

–保障資料第3原則 ： 此原則限制個人資料使用於
當初收集的目的或直接有關的用途上， 否則必
須先獲得資料當事人明確和自願的同意。 
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VTech 資料外洩、SanrioTown網站的保安漏洞及
凱悅酒店集團(Hyatt)的顧客付款電腦系統有惡意

軟件入侵 
 

• 相關保障資料原則 

–保障資料第4原則（即「資料保安原則」）規定
資料使用者須採取切實可行的步驟，保障個人資
料不受未獲准許或意外地被查閱、處理、刪除、
喪失或使用。 



「非接觸式信用卡」外洩卡主姓名的個
人資料  

• 相關保障資料原則 

–保障資料第4原則（即「資料保安原則」）規定
資料使用者須採取切實可行的步驟，保障個人資
料不受未獲准許或意外地被查閱、處理、刪除、
喪失或使用。 
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私隱管理系統 

由符規躍升為問責；“負債”轉
為“資產”的保障個人資料策略 

提倡機構把保障個人資料提升為 
良好的管治必要責任 

由上而下貫徹地在機構中執行 

除“譴責”外，還“讚揚”  



私隱管理系統 – 最佳行事方式指引 

2014年2月18號發出 
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私隱管理系統一覽 
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1. Oversight & Review Plan  監督及檢討計劃  

2. Assess & Revise Programme Controls where necessary  
    按需要評估及修訂系統監控 

1. Organisational Commitment 機構的決心  

a) Buy-in from the Top 
       最高管理層的支持 

b) Data Protection Officer/ Office 
    保障資料主任/部門 

c) Reporting 
    匯報 

2. Programme Controls  系統監控 

a) Personal data inventory  
       個人資料庫存 

b) Policies 
     政策 

c) Risk Assessment Tools 
     風險評估工具 

d) Training & Education 
    培訓及教育推廣 

e) Breach Handling 
    資料外洩事故的處理 

f) Data Processor Management 
    對資料處理者的管理 

g) Communication 溝通 

Part B: Ongoing Assessment and Revision   持續評估及修訂 

Part A: Baseline Fundamentals   基本原則 



私隱管理系統 

香港 

特別行政區政府 
25 間保險公司 

9間電訊公司 
5 間其他行業的

機構 



跨境資料轉移 

• 條例  第33條 

• 該地區實施的有關個人資料保障的法律，

與本港私隱條例大體上相似 

• 「白名單」 
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跨境資料轉移 

• 2014 -《保障個人資料：跨境資料轉移指引》 

• 「白名單」 

• 信任 
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• 對自由社會至為重要，有助自由、知識、科技、
創新、及經貿發展 

 
• 所有機構均使用個人資料 
 
• 在數碼的時代，收集及儲存資料是必須的 

 
• 在全球化的世界，傳送資料已成為日常生活的

一部分 

資訊自由流通 

64 



• 在『一國兩制』下，香港的主要核心價值及競爭
優勢 

資訊自由流通 
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• 促進經濟發展、全球貿易及投資 

• 維護及發展香港成為國際的溝通中心 

• 在各項某程度上相悖的基本價值之間取得平衡- 

條例第VIII部的豁免 

• 尊重個人資料的文化 

 66 

求取平衡 



• 聚才、聚財、發揮優勢 

 人流 

 物流 

 資金流 

 服務流 

 信息流 

 創新、平衡、資產 

 

「一帶一路」機遇 
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香港個人資料私隱專員公署 
 

查詢熱線 - 2827 2827 

傳真         - 2877 7026 

網址        - www.pcpd.org.hk 

電郵 - enquiry@pcpd.org.hk 

地址   -   香港灣仔皇后大道東248號陽光中心12樓 

 
 香港個人資料私隱專員公署，2016 68 
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