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會員國在與其他國家／地區進行 

經貿活動，須考慮當地有沒有類似的

“保障個人信息的法律體制” 
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1995年歐盟指引  



1) 保護客戶的個人信息 

2) 利便營商環境 
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目的 



《個人資料(私隱)條例》 
香港法例第486章 

立法背景 

• 於1996年12月20日生效，是根據國際認可
的保障資料原則制訂 

  

條例修訂 

• 《2012年個人資料(私隱)(修訂)條例》 
於2012年7月6日刊登憲報 

• 所有修訂條文已正式實施 
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• 條例旨在保障「資料當事人」在「個人資料」 

方面的私隱權利，但並不保障一般私隱事宜 

 

 「資料當事人」是有關「個人資料」所指的 

在世人士 
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條例的宗旨 



「個人資料」須符合以下三項條件： 
 
 

(1) 直接或間接與一名在世人士有關 
 
 

(2) 從該等資料直接或間接地確定有關的個人的身分是
切實可行的；而 
 
 

(3) 該等資料的存在形式令予以「查閱」及「處理」均
是切實可行的 
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條例內的詞彙定義 



 
「資料」： 

任何文件中資訊的任何陳述，包括意見的表達或 

身份代號(如身份證號碼)  
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條例內的詞彙定義 

工作評核   
報告 



「文件」： 
 

除書面文件外，任何視覺上或非視覺上的物件， 
如相片、錄音帶、錄影帶、光碟均被視為「文件」 

8 

條例內的詞彙定義 



「文件」的其他例子 
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 日常生活中的例子包括個人姓名、電話號

碼、地址、性別、年齡、宗教信仰、國籍、

相片、身分證號碼、信貸紀錄等 
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個人資料的例子 



「資料使用者」是 
 

一切控制「個人資料」的收集、持有、處理或使用的人 
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條例管轄所有資料使用者 



條例設定的保障資料原則 

• 條例載列六項保障資料原則，是條例的基本精神 

 

• 資料使用者在收集、持有、準確性、保留期間、
保安、私隱政策、查閱及更改個人資料各方面 ，
必須遵從該六項原則的規定 

12 



六項保障資料原則 
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立法會討論建議引入蒙面法 
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• 相關保障資料原則 

– 第1原則「收集資料原則」規定訂明：  
• 資料使用者須以合法和在有關個案屬公平的方式，收集他人
的個人資料，其目的須直接與其職能或活動有關(第1(1)原則
)；  

• 就收集目的而言，收集的資料屬必需、直接有關及不超乎適
度(第1(1)原則)；  

• 須採取切實可行的步驟以確保資料當事人獲告知收集其個人
資料的目的，以及資料可能會被轉移給哪類人士等(第1(3)原
則)。  

• 至於收集方式是否在有關情況下屬公平，要視乎在所採用的
手段對達到收集目的而言是否合理，有否其他侵犯私隱程度
較低的方法可同樣達到有關目的。 

 

 



立法會討論建議引入蒙面法 
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• 相關保障資料原則 
 

– 第3原則「使用資料原則」則訂明:  

• 個人資料只可用於收集該等資料時會述明的目的或直
接與之有關的目的。除非資料當事人給予訂明同意（
即自願給予明示同意），否則個人資料不得用於新目
的。  

 



網絡欺凌 
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• 相關保障資料原則 

– 保障資料第1原則 ： 此原則規定個人資料的收集
必須與資料使用者的職能和活動有關 ，收集的
資料屬必須及不超乎適度，收集的手法須合法及
公平。 

– 保障資料第3原則 ： 此原則限制個人資料使用於
當初收集的目的或直接有關的用途上， 否則必
須先獲得資料當事人明確和自願的同意。 



VTech 資料外洩、SanrioTown網站的保安漏
洞及凱悅酒店集團(Hyatt)的顧客付款電腦系

統有惡意軟件入侵 
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• 相關保障資料原則 

– 保障資料第4原則（即「資料保安原則」）規定
資料使用者須採取切實可行的步驟，保障個人資
料不受未獲准許或意外地被查閱、處理、刪除、
喪失或使用。 



電子道路收費先導計劃 
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• 應符合六項保障資料原則的規定 

– 第1原則 ：收集目的及方式 

– 第2原則 ：準確性、儲存及保留 

– 第3原則 ：使用 

– 第4原則 ：保安措施 

– 第5原則 ：透明度 

– 第6原則 ：查閱及更正 

 



直接促銷新規管機制  
於2013年4月1日生效 
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資料使用者 

通知 

資料當事人 

同意 

 提供「訂明資訊」及回應
途徑，讓資料當事人選擇
同意或表示「不反對」 
個人資料被用作直銷 

 通知必須清楚易明 

 必須自願和清晰作出 
 不反對也屬同意 

擬用客戶個人
資料作直銷用
途或轉交另他
人作直銷用途 

提交個人資料 



直銷活動規定 
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• 條例中的直銷活動包括向特定人士以郵遞、圖文

傳真、電子郵件及電話進行的直銷活動 

 

• 現行條例規定凡資料使用者在首次使用個人資料

於直銷活動，須提供一個「拒收直銷訊息」的選

擇予當事人 

 

• 如當事人表示拒絕再接收有關的直銷資料，資料

使用者須在不收費的情況下照辦 

 



與直銷有關的定罪個案 

時期 個案 罰款金額 

2015年9月 
（屬首宗定罪個案） 

• 一間電訊公司沒有依從客戶的
拒收直銷訊息要求 

• 被判罰款三萬元 

2015年9月 
（第二宗定罪個案） 

• 一間儲存服務供應商在直接 
促銷前未有採取指明行動通知
當事人及取得其同意 

• 被判罰款一萬元 

2015年11月 
（第三宗定罪個案） 

• 一間體檢服務公司沒有依從 
客戶的拒收直銷訊息要求 

• 被判罰款一萬元 

2015年12月 
（第四宗定罪個案） 

 

• 一名人士將在社交場合獲取的
個人資料提供予第三者作直接
促銷中使用，但事前未有採取
指明行動通知當事人及取得其
同意 

• 被判罰款五千元 
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「非接觸式信用卡」外洩卡主姓名
的個人資料  
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• 相關保障資料原則 

– 保障資料第4原則（即「資料保安原則」）規定
資料使用者須採取切實可行的步驟，保障個人資
料不受未獲准許或意外地被查閱、處理、刪除、
喪失或使用。 





24 

www.pcpd.org.hk/misc/sme_kit/ 

http://www.pcpd.org.hk/misc/sme_kit/index.html
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• 由符規躍升為問責的保障個人資料策略 

• 提倡機構把保障個人資料提升為良好的

管治必要責任 

• 由上而下貫徹地在機構中執行 
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私隱管理系統 
 



• 截至2014年2月，以下行業的機構承諾推行私隱管理系統 

 

 

 

 

 

 

 

• 銀行公會表示銀行業支持以自願性質推展的私隱管理系統 
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私隱管理系統 
 
 
 香港 

特別行政區政府 
25 間保險公司 

9間電訊公司 
5 間其他行業的

機構 



• 聚才、聚財、發揮優勢 

 人流 

 物流 

 資金流 

 服務流 

 信息流 

 創新、平衡、資產 
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「一帶一路」機遇 



香港個人資料私隱專員公署 
 

查詢熱線 - 2827 2827 

傳真         - 2877 7026 

網址        - www.pcpd.org.hk 

電郵 - enquiry@pcpd.org.hk 

地址   -   香港灣仔皇后大道東248號陽光中心12樓 

 
 香港個人資料私隱專員公署，2016 

http://www.pcpd.org.hk/cindex.html



