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香港个人资料私隐专员 



公署简介短片 
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https://youtu.be/WkbQBSie5bs


南韩 - 2011 

香港- 1995 

澳门 - 2005 

星加坡 - 2012 

马来西亚 - 2010 

越南 - 2010 

印度 - 2011 

日本 - 2003 

台湾 - 2010 

菲律宾- 2012 

泰国 - 1997 

尼泊尔 - 2007 

亚洲的个人资料保障情况 
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会 员 国 在 与 其 他 国 家 ／ 地 区 进 行 

经贸活动，须考虑当地有没有类似的

“保障个人资讯的法律体制” 

1995年欧盟指引  
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1) 利便营商环境，保持經貿中心 

地位 – 經貿角度 

2) 保护客户的个人资料 – 人权角度 

 

立法动机  
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个人资料（私隐）条例  
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• 独立、全面的法例 
• 规管公营(政府) 及  

私营机构 
• 由—独立的法定规管 

机构执法 - 个人资料 
私隐专员 

• 沒有域外执法权 
• 1996年12月20日生效 
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「个人资料」须符合以下三项条件： 

 

1. 直接或间接与一名在世人士有关 

 

2. 从该等资料直接或间接地确定有关的个人
的身分是切实可行的；而 

 

3. 该等资料的存在形式令予以「查阅」及
「处理」均是切实可行的 

什么是「个人资料」？ 
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「个人资料」= 私隐吗？ 
 
私隐：管控关于自己的资料、个人领域、 
人身自由、跟外界接触不受监控 等。 
 
香港的私隐条例主要处理 – 个人资料 
（肖像权？） 
 
普通法 – 不一定全盘抄来， 但可作参考 
 

什么是「个人资料」？ 
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 日 常 生 活 中 的 例 子 包 括 个 人 姓 名 、 

电话号码、地址、性别、年龄、宗教信仰、 

国籍、相片、身分证号码、信贷纪录等 

 

个人资料的例子 
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谁是资料当事人? 

• 资料当事人是指属该 
个人资料的当事人的 
在世人士 
 

• 根据条例，已故人士 
不是资料当事人 
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谁是资料使用者? 

• 资 料 使 用 者 是 独 自 或 联 同 其 他 人 操 控 
个人资料的收集、持有、处理或使用的人士 
 

• 即使个人资料处理程序外判，资料使用者亦
须为承办商的错失负上法律责任 
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条例设定的保障资料原则 

• 所有使用个人资料的人士（资料使用者）
须依从条例核心的六项保障资料原则 
 

• 该六项原则涵盖了每项个人资料由收集、
保存、使用以至销毁的整个生命周期 
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六项保障资料原则简介短片 

https://youtu.be/YnfFR5sRWw4?list=PLji3ZNFIgt6rC_XZRay02MjRNDTAUeEPd


原则 1 ─ 收集资料的目的及方式 

• 必须与资料使用者的职能或活动有关 

• 收集的方式必须合法及公平 

• 收集的资料要适量而不过多 
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 收集个人资料声明 
 

• 须有效向资料当事人沟通，考虑因素包括「收集

个人资料声明」的设计及表达方式、使用的语言

等 
 

• 为使用目的及资料承让人类别定下 

一个合理而相当确实的定义 
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原则 1 ─ 收集资料的目的及方式 



原则 1 ─ 收集资料的目的及方式 

 向资料当事人收集个人资料时，须告知资料当事人 

以下各项资讯：  

 (a) 收集资料的目的； 

 (b) 资料可能会转移给甚么类别的人； 

 (c) 资料当事人是否有责任抑或是可自愿提供资料； 

 (d) 如资料当事人有责任提供该资料，他拒绝 

        提供资料所需承受的后果；及 

 (e) 他有权要求查阅及要求改正自己的个人资料 

            及提供处理有关要求的人士的职衔及地址。 
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原则 2 ─ 个人资料的准确性及保留時限 

• 资料使用者须采取切实可行的步骤，确保所持 
个人资料的准确性 

 

• 资料使用者须采取切实可行的步骤，确保在完成
资料的使用目的后，删除资料 

 

• 如聘用资料处理者处理个人资料，须透过 

    合约规范或其他方法，防止转移予资料 
处理者处理的个人资料被保存超过 
所需时间 
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原则 3 ─ 个人资料的使用 

• 如无当事人的订明同意，个人资料不得用于 

新目的 
 

• 容许「有关人士」 于特定情况下代资料当事人 

提供订明同意， 让资料使用者使用当事人的 

个人资料于新用途上 
 

    「新目的」在收集资料时拟使用的目的或 

     直接有关的目的以外的目的 
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原则 4 ─ 个人资料的保安 
• 资料使用者须采取切实可行的步骤确保个人资料

的保安，免受未获授权或意外的查阅、处理、删

除、丧失或其他使用 
 

• 资料在储存、处理及转移方面均得到妥善保障 
 

• 如聘用资料处理者处理个人资料，须透过合约规

范或其他方法，防止转移予资料处理者处理的 

个人资料未获准许或意外地被查阅、处理  、 

删除、丧失或使用 
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原则 5 ─ 资讯须在一般情况下可提供 

 资料使用者须提供：- 

 (a) 个人资料的政策及实务 

 (b) 持有的个人资料的种类 

 (c) 会为何种主要目的而使用 
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 原则 6  ─ 查阅个人资料 

资料当事人有权：- 

 (a) 要求查阅自己的个人资料；资料使用

者可收取不超乎适度的费用 

 

 (b) 要求改正自己的个人资料 

 

 (条例定明40天内要回覆） 
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豁免 
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条例的豁免安排包括： 
• 为家居或消閒目的而持有的个人资料可获全面 

豁免；  
• 与僱佣事宜及特定程序有关的个人资料，可免受

查阅资料原则所管限； 
• 若查阅资料原则及使用资料原则的应用于相关的

个人资料，相当可能会损及保安、防卫和 
国际关系；防止或侦查罪行；评估或征收税项；
新闻活动；健康；法律程序；专业尽职审查； 
存档；处理危急情况等（未尽录），相关资料 
可获豁免。 22 



重要资料及历史 

年份 事件 

1995 条例在1995年8月3日制定 

1996 • 公署于1996年8月1日成立 
• 条例于1996年12月20日正式生效 

2009 公署向政府提交了全面的条例修订意见书 

2010 公署发表八达通日日赏计划调查报告 

2012 • 立法会于2012年6月27日通过《2011年个人资料(私隐)(修订)
条例草案》  

• 修订条例的大部分条文于2012年10月1日实施  

2013 规管直销活动和法律协助方面的新条文于2013年4月1日生效 
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直销活动规定 

• 条例中的直销活动包括向特定人士以邮递 、 

图文传真、电子邮件及电话进行的直销活动 

 

• 现行条例规定凡资料使用者在首次使用个人资料

于直销活动，须提供一个「拒收直销讯息」的 

选择予当事人 

 

• 如当事人表示拒绝再接收有关的直销 资料 ， 

资料使用者须在不收费的情况下照办 
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资料使用者 

通知 

资料當事人 

同意 

 提供「订明资讯」及回应
途径，让资料当事人选择
同意或表示「不反对」 
个人资料被用作直销 

 通知必须清楚易明 

 必须自愿和清晰作出 
 不反对也属同意 

挪用客户个人
资料作直销用
途或转交予他
人作直销用途 

提交个人资料 

25 

直销活动规定 



与直销有关的定罪个案 
时期 个案 罚款金额 

2015年9月 
（属首宗定罪个案） 

(注:该电讯公司不服判罪， 
已提交上诉通知书，现正等候聆讯)  

• 一间电讯公司没有依从客户的拒收直销
讯息要求 

• 被判罚款三万元 

2015年9月 • 一间储存服务供货商在直接促销前未有
采取指明行动通知当事人及取得其同意 

• 被判罚款一万元 

2015年11月 • 一间体检服务公司没有依从客户的拒收
直销讯息要求 

• 被判罚款一万元 

2015年12月 
(注:该名人士不服判罪， 

已提交上诉通知书，聆讯进行中)  

 

• 一名人士将在社交场合获取的个人资料
提供予第三者作直接促销中使用，但 
事前未有采取指明行动通知当事人及 
取得其同意 

• 被判罚款五千元 

2016年4月 • 一名保险代理人在直接促销前未有采取
指明行动通知当事人及取得其同意 

• 在首次使用他人的个人资料作直接促销
时，未有告知该人他有权提出拒收直销
讯息要求 

• 被判罚每项控罪 
各80小时社会服务令 

2016年5月 
 

• 一间销售推广公司在直接促销前未有 
采取指明行动通知当事人及取得其同意 

• 没有依从客户的拒收直销讯息要求 

• 每项控罪分别被判 
罚款八千元 
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与直销有关的查询及投诉 

2014 2015 

查询 2,385宗 2,200宗 

投诉 266宗 322宗 
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公署成立20周年 

成立于1996 年8 月1日，是一个独立的法定机构，
负责监管《个人资料（私隐）条例》（第486章）
的执行 
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使命 

• 致力推广、监察及监管，促使各界人士 

遵从《个人资料（私隐）条例》, 确保市民

的个人资料私隐得到保障 
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策略  
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执法 监察及监管符规 推广 机构管治 迎合需求转变 

• 确保公正、公平和
具效率的运作 
 
• 独立、不偏不倚、
无畏无惧地行事 
 
• 夥拍其他规管者，
凭借他们的法定权力、
制度和执法权力， 
履行公署的责任 
 
• 与海外的保障资料
机构合作处理跨境的
私隐问题与投诉 

• 主动及公正调查私隐
风险显着的范畴 
 
• 夥拍其他规管者， 
凭借他们的法定权力、
制度和执法权力， 
履行公署的责任 
 
• 与海外的保障资料 
机构合作处理跨境的
私隐问题与投诉 

• 促进社会各界全面
参与保障私隐 
 
• 倡导机构不应止于
法例最低要求，实践
最佳行事方式，提升
水平 
 
• 利用网站、出版和
传媒，发挥广泛的 
宣传和教育效用 
 
• 走进社区，特别多
接触年青人 
 
• 借调查个案所得的
启示，教育资料使用
者和资料当事人 

• 奉行具透明度和
问责性的原则 
 
• 善用资源以达致
经济效益、效率及
效用 
 
• 持续精简工作 
程序 
 
• 在订立工作的优
先次序方面，采取
「选择性而具成效」
的方针，优先处理
影响最广泛的工作 
 
• 建立及维持忠心
和专业的团队 

• 紧贴科技发展 
 
• 监察国际发展
及趋势 
 
• 留意本地不断
转化的私隐期望 
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公署架构 

七个部门 

约80名员工 
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对外联系 

• 亚太经济合作组织 - 
电子商贸督导小组资料私隐分组 • 亚太区私隐机构  

• 国际资料保障及私隐专员研讨会 

• 全球私隐执法机关网络  
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• 「保障个人资料」国际会议 • 电讯资料保障国际工作小组 
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法律协助计划 

• 于2013年4月1日开始 
 

• 公署可向因资料使用者
违反条例规定而蒙受 
损害, 并有意提起法律
程序以寻求补偿的个人, 
提供协助 
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https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/legal_assistance/assistance.html


私隐管理系统 

• 由符规跃升为问责的保障 
个人资料策略 
 

• 提倡机构把保障个人资料 
提升为良好的管治必要责任 
 

• 由上而下贯彻地在机构中 
执行 
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https://www.pcpd.org.hk/pmp/index.html
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私隐管理系统 

香港 

特别行政区政府 
25 间保险公司 

9间电讯公司 
5 间其他行业的

机构 
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https://www.pcpd.org.hk/pmp/pledging.html


鼓励企业良好行事方式 
• 公署会继续鼓励机构建立私隐管理系统，将个人

资料和私隐保障纳入为企业管治责任不可或缺的
一环 
 

• 为了进一步有序地协助机构实施私隐管理系统，
公署现正与政府合作引入外间顾问，协助政府 
部门制订、检讨、实施及改进其私隐管理系统，
相信有关经验亦对其他推行私隐管理系统的 
私营企业有所裨益 
 

• 研究表扬采纳良好行事方式的企业 
38 



推广及公众教育:  大型活动 
   

2011 2012 2013 2014 2015 

大型推广及教育活动 16 16 16 20 20 

总参加人数 17,316 46,657 58,979 141,443 260,223 

公众教育巡迴展览              关注私隐运动          大学保障私隐活动          保障私隐学生大使计划 
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推广及公众教育: 专题培训班、研讨会及演讲 

• 公署为不同的持份者举办了276次专题培训班、 
研讨会及演讲 

• 去年参加者来自超过450多间机构 

• 参加人数达18,700人 (比2014年上升26%) 
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推广及公众教育: 专业研习班 

课程 

• 资料保障法律研习班 

• 人力资源管理的资料保障 

• 直接促销活动的资料保障 

• 资料保障与查阅资料要求 

• 银行/金融服务的资料保障 

• 保险业的资料保障 

• 私隐管理系统 

• 零售业保障私隐面面观 

• 资料保障法律实务研习班  
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https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/education_training/organisations/workshops/workshop_outlines.html#14


推广及公众教育: 网上学习平台 
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https://www.pcpd.org.hk/onlinetraining/


推广及公众教育: 电视宣传片  

• 公署去年7月公布一项公众对个人
资 料 私 隐 的 态 度 的 调 查 结 果 ， 

显 示 个 人 对 私 隐 权 利 的 意 识 及 

公众对公署的信任普遍为高，亦
显示数码化发展持续带来的挑战 

 

• 有 见 及 此 ， 公 署 在 去 年 11 月 底 

发放以「慎留数码脚印 智能生活
态 度 」 为 主 题 的 电 视 宣 传 片 ， 

呼吁市民上网时要谨慎，保障及
尊重他人的个人资料 
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https://youtu.be/cvQd2rzBS0c
https://youtu.be/cvQd2rzBS0c


推广及公众教育:  教育短片  

• 公署亦于今年3月起发放「私隐神探」系列短片，以轻松 

幽默的手法，提醒公众「上网系用脑既」！ 
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https://youtu.be/hHe_6_2V-Uc?list=PLji3ZNFIgt6qrz9FIS7gxAh0tPm9A3rrX
https://youtu.be/_ukkl_xe27k?list=PLji3ZNFIgt6qrz9FIS7gxAh0tPm9A3rrX
https://youtu.be/AEv7gPMQG9s?list=PLji3ZNFIgt6qrz9FIS7gxAh0tPm9A3rrX
https://youtu.be/A3aCNiWtQ6c?list=PLji3ZNFIgt6qrz9FIS7gxAh0tPm9A3rrX


推广及公众教育:  书籍 
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中文版将于2017年第一季推出 

https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/resources_centre/publications/books/books.html


• 身分证号码及其他身分代号

实务守则 

• 人力资源管理实务守则 

• 个人信贷资料实务守则 

• 保障个人资料私隐指引： 

僱主监察僱员工作活动须知 

  

推广及公众教育: 实务守则/指引 
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https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/data_privacy_law/code_of_practices/code.html
https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/data_privacy_law/code_of_practices/code.html
https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/data_privacy_law/code_of_practices/code.html


• 指引资料 

• 单张 / 小册子 

• 图鉴 / 海报 

• 年报 

  

推广及公众教育: 
指引资料、单张等 
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https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/resources_centre/publications/booklets/booklets.html
https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/resources_centre/publications/booklets/booklets.html
https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/resources_centre/publications/posters_Infographics/posters_Infographics.html
https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/resources_centre/publications/annual_report/annualreport2016.html
https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/resources_centre/publications/booklets/booklets.html
https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/resources_centre/publications/guidance/guidance.html


推广及公众教育: 
公署網站 (PCPD.org.hk)  
• 公署致力加强网站pcpd.org.hk的

信息，使之成为公署与公众沟通的
重要途径 
 

• 公署网站亦荣获： 
• 2016年无障碍网页嘉许计划 

银奬（网站组别） 
• 美国Web Marketing 

Association颁发的2015 
WebAwards「Government 
Standard of Excellence」奖项 
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https://www.pcpd.org.hk/scindex.html


 网站资源：个案简述 
 
 • 行政上诉委员会个案 

 

• 投诉个案 
 

• 查询个案 

49 

https://www.pcpd.org.hk/sc_chi/enforcement/case_notes/casenotes.php


网站资源：行政上诉委员会的裁决 

• 公署上载裁决 
理由书于网页的
目的，主要是 
为了促进各界 
认识、理解和遵
守个人资料(私隐)
条例的规定 

50 

https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/enforcement/decisions/decisions.html


网站资源：行业资源 

51 

https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/resources_centre/industry_specific/industry_specific.html
https://www.pcpd.org.hk/misc/sme_kit/index.html


推广及公众教育: 
专题网站  

• 针对科技日新月异及社交 
媒体的使用日增对私隐所 
带来的挑战，公署推出了 
「网上私隐要自保」及 
「儿童私隐」专题网站 

 
• 「网上私隐要自保」更获得 

2016年无障碍网页嘉许计划 
金奬（网站组别） 
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https://www.pcpd.org.hk/besmartonline/
https://www.pcpd.org.hk/childrenprivacy/


推广及公众教育: 多媒体及社交网平台  
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https://www.youtube.com/user/PCPDHKSAR
https://www.facebook.com/besmartonlinepcpd
https://www.facebook.com/pcpdambassador


近期与个人资料私隐相关的议题 

• 资料外泄事故 

• 应用程式 (Apps) 

• 闭路电视／航拍机 

• 直接促销 

• 物联网 

• 电话骗案 

• 流动支付／电子钱包 
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资讯自由流通 

• 对自由社会至为重要，有助自由、知识、
科技、创新、及经贸发展 

 
• 所有机构均使用个人资料 
 
• 在数码时代，收集及储存资料是必须的 

 
• 在全球化的世界，传送资料已成为日常生

活的一部分 
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• 在『一国两制』下，香港的主要核心价值
及竞争优势 
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资讯自由流通 



求取平衡 

• 促进经济发展、全球贸易及投资 

• 维护及发展香港成为国际的沟通中心 

• 在各项某程度上相悖的基本价值之间取得

平衡 - 条例第8部的豁免 

• 尊重个人资料的文化 
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第三十九届国际资料保障及私隐专员研讨会 
中西荟萃 East Meets West 
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香港个人资料私隐专员公署 
 

查询热线 - +852 2827 2827 

传真         - +852 2877 7026 

网址        - www.pcpd.org.hk 

电邮 - enquiry@pcpd.org.hk 

地址          - 香港湾仔皇后大道东    
                     248号阳光中心12楼 

  

 

 

                            香港个人资料私隐专员公署，2016 
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mailto:enquiry@pcpd.org.hk
http://www.pcpd.org.hk/cindex.html
https://www.pcpd.org.hk/scindex.html
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