Cé4c Bién Phap Hién Hiru \Va Hoach Pinh vé
Viéc Thuc Pay Binh Pang Chiing Tgc

Vin Phong Uy Vién Quyén Riéng Tu Vé Dir Liéu Ca Nhan, Hong Kong

Nhiém vu ctia Van Phong Uy Vién Quyén Riéng Tu Vé Dix Liéu Ca Nhan (PCPD)
1a dé bao dam va bao vé quyén riéng tu cta c4 nhan di v6i dit liéu ca nhan thong
qua viéc quang ba, kiém tra va giam sat viéc tuan thu Phap Lénh Dir Liéu Ca
Nhan (Quyén Riéng Tu) (PDPO).

Lién Quan e Cong ching va/ hoac t6 chirc céng cong va tu nhan cd

Vé Dich Vu the yéu cau, khieu nai va / hodc don xin ho trg phap ly
tdi PCPD lién quan dén quyén riéng tu dir liéu cé
nhan.

e PCPD khuyén khich bao vé quyén riéng tu va ton
trong dit li¢u ca nhén thong qua cac phwong phap khéac
nhau; tlen hanh dao tao cho cé4c to chtc va cé nhan vé
cac yéu cau theo PDPO; va quan Iy quan hé cong viéc
véi cac bén lién quan.

e Dé dam bao ring dich vu caa ching t6i co thé d& dang
truy cap bai cdng chiing bat ké nén tang chung toc cua
ho, cac bién phap di duoc thuc hién dé vuot qua bat
ddng ngén ngir trong viéc cung cap dich vu

Bién Phap e Céac dich vu cua chung toi trung Iap lién quan dén
Hi¢n Hitu chung toc va cung cap bang hai ngon ngir chinh thirc
(tieng Trung va tieng Anh).

e Thong tin vé bao vé va ton trong quyén riéng tu dir
liéu ca nhan cd san trén trang web cua PCPD bang hai
ngon ngir chinh thirc (tiéng Trung va tiéng Anh). Hon
nira, tat ca cac md, huong dan, to roi thong tin va sach
nhé ¢ sin cho cong ching dugc xuit ban bang hai
ngdn ngit chinh thic nay.

e Dijch vu ngén ngir s& dugc sap xép khi can thiét va phu
hop.



Panh Gia Cong Céc bién phap thuong xuyén duoc xem xét dé cai thién
Viéc Tuong Lai lién tuc.

Cac Bién Phdp e Dich vu phién dich s& duoc sap xép khi can thiét va

B6 Sung Pa phu hop thong qua Trung tam H Trg Dan toc thiéu sb

Thuc Hién / S& (CHEER). CHEER cung cap dich vu phién dich qua

Pugc Thyc dién thoai bang tdm ngbn ngir, cu thé la Bahasa

Hién Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Urdu, Tagalog, Thai
va tiéng Viét.

e PCPD da soan thao cac quy trinh lam viéc cho céc
dich vu ngbn ngir va dam bao tat ca nhan vién (dic
biét 1a nhan vién tuyén dau) biét vé cac chinh sach
dich vu ngon ngir; va lam quen véi cac quy trinh lam
viéc theo quy dinh, va cung cap cho nhan vién chi din
va hd tro kip thoi bat ci khi ndo can thiét.

e Dao tao s& dugc sap xép cho nhan vién dé nang cao
nhan thac va sy nhay cam doi vai sy binh dang chung
toc.

e PCPD sé thu thap thong tin co ban vé “nhu cau dich vu
dich thuat va phién dich ” va “ngén ngir duoc yéu cau”
cta nhimg ngudi st dung dich vu can dich vu phién
dich / dich thuat dé danh gia tac dong cua céc chinh
sach va bién phap cua ching toi dbi voi sy binh dang
chung toc va cho phép cai thién lién tuc viéc cung cap
dich vu. Mot tuyén bé thu thap dix lieu s& duoc cung
cap cho ngudi dung dich vu truéc khi thu thap dix lidu
lién quan.

Tra van lién quan dén cac bién phap hién hiru va hoach dinh nham thic day
binh dang chung toc, vui long lién h¢ véi Nhan Vién Dir Liéu Ca Nhan Cao Cap
(Ho Trg Doanh Nghiép) qua cac phuong phap sau -

SO Pién Thoai. : 2827 2827
Sé Fax. 2877 7026
Email :enquiry@pcpd.org.hk

bia Chi Thu : Room 1303, 13/F, Sunlight Tower, 248 Queen’s Road
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