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มาตรการทีม่ีอยูแ่ละแผนงาน 

เกีย่วกบัการสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 

ส านกังานคณะกรรมการความเปน็สว่นตวัส าหรบัข้อมูลสว่นบคุคลของฮอ่งกง 

 

หน้าท่ีหลักของส านักงานคณะกรรมการความเป็นส่วนตัวส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล (PCPD) คือ

การรักษาความปลอดภัยของการปกป้องความเป็นส่วนตัวด้วยการให้ความเคารพต่อข้อมูลส่วน

บุคคล ผ่านการส่งเสริม การตรวจสอบ และก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามกฏหมายว่าด้วยข้อมูลส่วน

บุคคล (ความเป็นส่วนตัว) (PDPO) 

 

บริการ 

ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ประชาชน และ/หรือ หน่วยงานราชการ และองค์กรเอกชนอิสระ 
สามารถสอบถาม ร้องเรียน และ/หรือ สมัครขอความช่วยเหลือด้าน

กฏหมายมายัง PCPD ในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 PCPD ส่งเสริมการปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยการพิจารณาผ่านช่องทางต่างๆ จัดให้มีการฝึกอบรมส าหรับ

องค์กรและนิติบุคคลภายใต้ข้อก าหนด PDPO และจัดการความ 

สัมพันธ์ในการท างานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 เพื่อให้แน่ใจว่าบริการของเราสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยประชาชน
ท่ัวไปโดยไม่ค านึงถึงภูมิหลังด้านเช้ือชาติของพวกเขา มีการ

ด าเนินการตามมาตรการเพื่อเอาชนะอุปสรรคด้านภาษาในการ

ให้บริการ 

มาตรการท่ีมีอยู่  การบริการของเรามีความเป็นกลาง โดยค านึงถงึเร่ืองความเสมอ

ภาคทางเช้ือชาติและให้บริการในสองภาษาราชการหลัก (ภาษา 

จีนและภาษาอังกฤษ) 

 ข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองและเคารพความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ส่วนบุคคลในเว็บไซต์ของ PCPD จะให้บริการในสองภาษา

ราชการหลัก (ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ) นอกจากนี้ กฏเกณฑ์ 

แนวทาง ข้อมูลแผ่นพับ และจุลสารต่างๆ ท้ังหมดท่ีจัดท าเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์จะเผยแพร่เป็นสองภาษาราชการนี้ 
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 จะจัดบริการด้านภาษาให้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

การประเมินการ 

ท างานในอนาคต 
 มีการทบทวนมาตรการอย่างสม่ าเสมอเพื่อการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

มาตรการเพิ่มเติม 

ท่ีด าเนินการ/ 

จะน ามาใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 จะจัดให้มีบริการล่ามแปลภาษาตามความจ าเป็นและเหมาะสม ผ่าน

ศูนย์ให้บริการชนกลุ่มน้อยท่ีอาศัยอยู่ในฮ่องกง  (CHEER) 

CHEER ศูนย์เชียร์ เป็นศูนย์ให้บริการล่ามผ่านทางระบบโทรศัพท์

ใน 8 ภาษาดังนี้ ภาษาบาฮาซา อินโดนีเซีย, ฮินดี,เนปาลี,ปัญจาบี, 

อูรดู, ตากาล็อก, ไทย และ เวียดนาม  

 PCPD ได้ก าหนดข้ันตอนการท างานส าหรับบริการด้านภาษาและ

เพื่อให้ความมั่นใจว่าพนักงานทุกคน (โดยเฉพาะพนักงานแนว

หน้า) จะตระหนักถึงนโยบายการให้บริการด้านภาษา และสร้าง

ความคุ้นเคยกับข้ันตอนการท างานท่ีก าหนดไว้ พร้อมให้ค าแนะน า

และความช่วยเหลือแก่พนักงานในเวลาท่ีจ าเป็น 

 จัดให้มีการฝึกอบรมส าหรับพนักงานเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ

รวมถึงความละเอียดอ่อนในเร่ืองความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติ 

 PCPD จะรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ "ความต้องการด้าน

บริการล่าม / แปลภาษา" และ "ภาษาท่ีต้องการ" ของผู้ใช้บริการท่ี

ต้องการบริการล่าม / แปลภาษา เพื่อประเมินผลกระทบของ

นโยบายและมาตรการเพื่อความเท่าเทียมทางเช้ือชาติ เพื่อให้

สามารถปรับปรุงการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เรามีค าช้ีแจง

เรื่องการเก็บข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ ก่อนจะรวบรวมข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้อง 

 

ส าหรับรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรการท่ีมีอยู่และแผนงานเพื่อความเท่าเทียมกนัทางเช้ือ

ชาติ กรุณาติดต่อเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านข้อมูลส่วนบุคคล (ฝ่ายสนับสนุนองค์กร) ผ่านช่องทาง

ต่างๆ ดังต่อไปนี้- 

 

หมายเลขโทรศัพท์ : 2827 2827 

หมายเลขแฟ็กซ์ : 2877 7026 

อีเมล : enquiry@pcpd.org.hk  

ท่ีอยู่ทางไปรษณีย์ : Room 1303, 13/F, Sunlight Tower, 248 Queen’s Road 

East, Wan Chai, Hong Kong 
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