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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦ ੇਪ੍ਰਚਾਰ 'ਤ ੇ
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਅ 

 

 

ਪ੍ਰਾਈਵੇਸੀ ਕਮਮਸ਼ਨਰ ਫਾਰ ਪ੍ਰਸਨਲ ਡਾਟਾ ਦਾ ਦਫਤਰ, ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ 

 

 

ਪ੍ਰਾਈਵੇਸੀ ਕਮਮਸ਼ਨਰ ਫਾਰ ਪ੍ਰਸਨਲ ਡਾਟਾ (PCPD) ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਮਨਿੱਜੀ ਡਾਟੇ 
(ਗੁਪ੍ਤਤਾ) ਆਰਡੀਨੈਂ ਸ (PDPO) ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਰਚਾਰ , ਮਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇ ਮਨਰੀਖਣ ਦੁਆਰਾ 
ਮਵਅਕਤੀਗਤ ਡਾਟਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਮਵੱਚ ਮਵਅਕਤੀਆ ਂ ਦੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਮਖਆ ਨੰੂ ਸੁਰੱਮਖਅਤ 
ਕਰਨਾ ਹੈ।  

ਸਬੰਮਧਤ  
ਸੇਵਾਵਾਂ 

 ਜਨਤਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਮਨਜੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਮੈਂਬਰ 
ਮਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਮਵੱਚ PCPD ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪੱੁ੍ਛਮਗੱਛ, ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦਰਖਾਸਤਾਂ ਦ ੇ
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 PCPD ਵੱਖ ਵੱਖ ਮਾਮਧਅਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਮਵਅਕਤੀਗਤ ਡਾਟਾ 
ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਮਖਆ ਅਤੇ ਸਮਤਕਾਰ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਮਹਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ; ਸੰਗਠਨਾਂ ਅਤੇ ਮਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਲਈ PDPO ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਮਸਖਲਾਈ ਲੈਂਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ ਮਹੱਸਦੇਾਰਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਦ ੇ
ਸਬੰਧਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ਇਹ ਸੁਮਨਸ਼ਮਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਕ ਸਾਡੀਆ ਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਸਲੀ 
ਮਪ੍ਛੋਕੜ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਮਬਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆ ਂ ਜਾ ਸਕਣ, ਸੇਵਾ ਦ ੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਮਵਚ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ 
ਰੁਕਾਵਟ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

ਮੌਜੂਦਾ  
ਉਪ੍ਾਅ 

 ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਮਵੱਚ ਮਨਰਪੱ੍ਖ ਹਨ ਅਤੇ ਦ ੋ
ਅਮਧਕਾਮਰਤ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਚੀਨੀ ਅਤ ੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ) ਮਵੱਚ ਮਦੱਤੀਆ ਂ
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ਮਨਜੀ ਡਾਟ ੇਲਈ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਮਖਆ ਅਤ ੇਸਮਤਕਾਰ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ PCPD ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ਤ ੇਦ ੋਅਮਧਕਾਰਤ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
(ਚੀਨੀ ਅਤ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ) ਮਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਾਰੇ ਕੋਡ, ਮਦਸ਼ਾ ਮਨਰਦਸੇ਼, ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਚੇ ਅਤ ੇ ਮਕਤਾਬਚ ੇ ਇਨਹ ਾਂ ਦ ੋ ਸਰਕਾਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਮਵੱਚ 
ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ਮਜੱਥੇ ਜਰੂਰੀ ਅਤ ੇ ਉਮਚਤ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ 
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ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਭਮਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

 ਮਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦੀ ਮਨਯਮਤ ਤੌਰ ਤੇ ਸਮੀਮਖਆ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਧੇਰੇ 
ਉਪ੍ਾਅ 

 

 

 

 

 

 

 

 ਮਜੱਥੇ ਜਰੂਰੀ ਅਤ ੇਮਵਵਹਾਰਕ ਹੈ ਉਥ ੇਘੱਟ ਮਗਣਤੀ ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਤਰੱਕੀ ਅਤ ੇਵਾਧੇ ਲਈ ਕੇਂਦਰ ਦਆੁਰਾ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਮਵਆਮਖਆ ਸੇਵਾ 
ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। CHEER ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਮਵੱਚ 
ਟੈਲੀਫਨੋ ਮਵਆਮਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਇਸ 
ਸੇਵਾ ਮਵੱਚ ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਹਾਸਾ ਇੰਡਨੇੋਸ਼ੀਆ, ਮਹੰਦੀ, ਨੇਪ੍ਾਲੀ, 
ਪੰ੍ਜਾਬੀ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਅਤ ੇ ਉਰਦੂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ। 

 PCPD ਨੇ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਦੀਆ ਂ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਂ 
ਮਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਸੀ ਮਕ 
ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ (ਖ਼ਾਸਕਰ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ) ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਤੋਂ ; ਅਤੇ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੰਮ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਂ ਤੋਂ 
ਜਾਣ ੂਹੋਣ, ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਮਸਰ ਮਦਸ਼ਾ 
ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

 ਸਟਾਫ ਲਈ ਜਾਤੀਗਤ ਬਰਾਬਰਤਾ ਪ੍ਰਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਅਤ ੇ
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮਸਖਲਾਈ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 PCPD ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਉੱਤ ੇਸਾਡੀ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਉਪ੍ਾਵਾਂ 
ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ, ਮਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਮਵਆਮਖਆ /  
ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ,ਉਨਹ ਾਂ ਸਵੇਾ ਉਪ੍ਯੋਗੀਆ ਂ ਦੀ 
“ਮਵਆਮਖਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ”ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ  ਦ ੇ 
“ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ”ਉੱਤ ੇਬਮੁਨਆਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠਾ ਕਰੇਗੀ, 
ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਪ੍ਰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਏਗੀ।  
ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਯੋਗੀਆ ਂ ਨੰੂ ਸੰਬੰਮਧਤ ਡਾਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪ੍ਮਹਲਾਂ ਇੱਕ ਡਾਟਾ ਇੱਕਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਮਬਆਨ ਮਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਪੱੁ੍ਛਮਗੱਛ ਲਈ, ਮਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤ ੇਮਾਮਧਅਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਸਨਲ ਡਾਟਾ ਅਫਸਰ 
(ਕਾਰਪੋ੍ਰੇਟ ਸਹਾਇਤਾ) ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ - 
 

ਟੈਲੀਫਨੋ  : 2827 2827 

ਫੈਕਸ : 2877 7026 
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ਈਮਲੇ : enquiry@pcpd.org.hk  

ਡਾਕ ਲਈ ਪ੍ਤਾ : Room 1303, 13/F, Sunlight Tower, 248 Queen’s Road 

East, Wan Chai, Hong Kong 

 

 

ਪ੍ਰਾਈਵੇਸੀ ਕਮਮਸ਼ਨਰ ਫਾਰ ਪ੍ਰਸਨਲ ਡਾਟਾ ਦਾ ਦਫਤਰ, ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ 

ਮਈ 2020 


