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जातीय समानता को बढ़ावा दने ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 

व्यक्तिगत आकंड़ ेके क्तिए गोपनीयता आयिु का कायाािय, हागंकांग 

 

व्यक्तिगत आंकड़ ेके क्तिए गोपनीयता आयुि के कायाािय (PCPD) का िक्ष्य व्यक्तिगत आंकड़ े

(गोपनीयता) अध्यादशे (PDPO) का प्रचार, क्तनगरानी और पयावेक्षण के अनुपािन के माध्यम 

स ेव्यक्तिगत आंकड़ ेके सबंंध में व्यक्तियों की गोपनीयता की सुरक्षा करना ह।ै   

 

संबंक्तधत सेवाए ं  जनता के सदस्य और/ या सावाजक्तनक और क्तनजी संगठनों के 

सदस्य व्यक्तिगत आंकड़ े गोपनीयता स े संबंक्तधत पूछताछ, 

क्तशकायत और/ या कानूनी सहायता के क्तिए PCPD को 

आवेदन कर सकते हैं। 

 PCPD क्तवक्तिन्न प्रणाक्तियों के माध्यम स ेव्यक्तिगत आंकड़ े

गोपनीयता संरक्षण और सम्मान को बढ़ावा दतेा ह;ै PDPO 

के तहत आवश्यकताओं पर संगठनों और व्यक्तियों के क्तिए 

प्रक्तशक्षण आयोक्तजत करता ह;ै और क्तहतधारकों के साथ काया 

संबंध का प्रबंधन करता ह।ै 

 यह सुक्तनक्तित करन ेके क्तिए कक हमारी सेवाओं तक जातीय 

पृष्ठिूक्तम के परवाह ककए क्तबना जनता द्वारा आसानी स ेपहुँचा 

जा सकता ह,ै सेवा के प्रावधान में िाषा की बाधा को दरू 

करन ेके उपाय ककए गए हैं। 

मौजूदा उपाय  हमारी सेवाए ं जाक्तत के संबंध में क्तनष्पक्ष हैं और दो 

आक्तधकाररक िाषाओं (चीनी और अंगे्रजी) में प्रदान की जाती 

हैं। 

 PCPD की वेबसाइट पर व्यक्तिगत आंकड़ ेगोपनीयता पर 

संरक्षण और सम्मान की जानकारी दो आक्तधकाररक िाषाओं 

(चीनी और अंगे्रजी) में उपिब्ध ह।ै इसके अिावा, जनता के 

क्तिए उपिब्ध सिी कोड, कदशाक्तनदशे, सूचना पत्रक और 

पुक्तस्तकाए ं इन दो आक्तधकाररक िाषाओं में प्रकाक्तशत की 

जाती हैं। 

 जहा ं आवश्यक और उक्तचत हो वहां िाषा सेवाओं की 
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व्यवस्था की जाएगी। 

िक्तवष्य के काम का 

मूलयांकन 

 क्तनरंतर सधुार के क्तिए उपायों की क्तनयक्तमत रूप स ेसमीक्षा 

की जाती ह।ै 

ककए गए / ककए 

जाने वािे 

अक्ततररि उपाय  

 

 

 

 

 

 

 जहा ंआवश्यक और उपयुि हो, व्याख्या सेवा की व्यवस्था 

अलपसखं्यक जातीय के क्तिए कें द्र (CHEER) के माध्यम स े

की जाएगी।CHEER आठ िाषाओं में टेिीफोन व्याख्या 

सेवाए ं प्रदान करता ह,ैजो हैं बहासा इंडोनेक्तशया, हहदंी, 

नेपािी, पंजाबी, उदूा, तागािोग, थाई और क्तवयतनामी। 

 PCPD ने िाषा सेवाओं के क्तिए काया प्रकिया तैयार की थी 

और यह सुक्तनक्तित ककया कक सिी कमाचारी (क्तवशेषकर 

फं्रटिाइन कमाचारी) िाषा सेवाओं की नीक्ततयों स ेअवगत हैं; 

और क्तनधााररत काया प्रकियाओं स ेपररक्तचत हैं; और जब िी 

जरूरत हो, अपने कमाचारी को  समय पर  क्तनदशेन  और 

सहायता प्रदान की ह।ै 

 जातीय समानता के प्रक्तत जागरूकता और संवेदनशीिता को 

बढ़ाने के क्तिए कमाचाररयों के क्तिए प्रक्तशक्षण की व्यवस्था की 

जाएगी । 

 जातीय समानता पर हमारी नीक्ततयों और उपायों के प्रिाव 

का आकिन करन ेके क्तिए क्तजन्हें व्याख्या/ अनुवाद सेवाओं 

की आवश्यकता ह,ै PCPD उन सेवा उपयोगकतााओं की 

“व्याख्या और अनुवाद सेवाओं की आवश्यकता” और उनके 

“पसंदीदा िाषा” पर बुक्तनयादी जानकारी एकत्र करेगा, और 

सेवा प्रावधान के क्तनरंतर सधुार को सक्षम करेगा। प्रासंक्तगक 

आंकड़ ेको एकत्र करन ेस ेपहिे सेवा उपयोगकतााओं को एक 

आंकड़ ेसंग्रह क्तववरण प्रदान ककया जाएगा। 

 

जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के मौजूदा और क्तनयोक्तजत उपायों स ेसंबंक्तधत पूछताछ के क्तिए, 

कृपया क्तनम्न चैनिों के माध्यम स ेवररष्ठ व्यक्तिगत डटेा अक्तधकारी (कॉपोरेट सपोटा ) स ेसंपका  

करें - 

 

टेिीफोन नंबर : 2827 2827 

फैक्स नंबर : 2877 7026 
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ई-मेि : enquiry@pcpd.org.hk  

डाक का पता : Room 1303, 13/F, Sunlight Tower, 248 Queen’s Road 

East, Wan Chai, Hong Kong 

 

 

 

 

व्यक्तिगत आकंड़ ेके क्तिए गोपनीयता आयिु का कायाािय, हागंकांग 
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