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重要告示 

 

本指引已依照《個人資料(私隱)條例》

(下稱「條例」) 於 2012 年 10 月 1 日

起生效的有關新修訂作出修改。至於有

關收集及使用個人資料作直接促銷的

新規定(下稱「新規定」) 還未生效，

並不列入本指引的修訂範圍內。在參閱

本指引的資料及條文時，須小心留意上

述的情況。 

 

個人資料私隱專員(下稱「專員」) 稍

後將會就有關收集及使用個人資料作

直接促銷的新規定發出新指引。當有關

的新規定生效後，新指引便會取代本指

引。 

 

 

導言 

 

直接促銷是香港常見的商業活動，經常

涉及收集及使用個人資料。在過程中，

資料使用者必須遵從條例的規定。為

此，專員發出本指引，為收集及使用個

人資料進行直接促銷活動的資料使用

者提供一般性指引。此外，資料使用者

亦須考慮其他與電話促銷及直接促銷

相關的法例及規例，例如《證券及期貨

條例》第 174條及《非應邀電子訊息條

例》。個別行業亦應遵守其有關的專業

團體所發出的指引及實務守則，例如由

銀行公會發出的直接促銷電話自願營

運守則 (只要它們不牴觸條例下有關

處理個人資料的規定)。 

 

「直接促銷」在條例下的定義 

 

根據條例第 34(2)條，「直接促銷」指： 

 

(a) 要約提供貨品、設施或服務﹔ 

(b) 就貨品、設施或服務的可予提供而

進行廣告宣傳﹔或 

(c) 索求用於慈善、文化、娛樂、政治

或其他目的的捐贈或貢獻，  

而該等要約、廣告宣傳或索求是藉着以

下資訊、貨品或通話進行的─ 

(i) 藉郵遞、圖文傳真、電子郵件或其

他相似的傳訊方法送交予任何人

的資訊或貨品，而該等資訊或貨品

是指名致予某一個或某些特定人

士的﹔或 

(ii) 以特定人士為對象的電話通話。 

 

資料使用者須遵守條例的規定，尤其是

第 34條及附表 1的保障資料原則。以

下重點列出條例下有關收集及使用個

人資料作直接促銷的規定。 
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I. 直接向客戶收集個人資料作直接促

銷 

 

不可收集超乎適度的個人資料 

 

保障資料第 1(1)原則主要規定資料使

用者只可為直接與其職能或活動有關

的合法目的而收集必需、足夠但不超乎

適度的個人資料。 

 

資料使用者通常不會只為直接促銷目

的而收集客戶的個人資料。資料使用者

收集個人資料通常是有特定的主要目

的或原因(例如：電訊營運商提供流動

電話網絡服務，或銀行提供金融服

務)。資料使用者可收集達至該特定目

的所需的個人資料，但只有在客戶選擇

自願提供資料的情況下，資料使用者才

可向客戶收集額外資料作直接促銷用

途。 

 

一般來說，客戶的姓名及聯絡資料應該

足以進行直接促銷。資料使用者或會收

集更多資料，以進行客戶概況彙編及分

類，從而提高直接電話促銷的成本效

益。在這情況下，資料使用者應通知其

客戶，提供此等額外資料完全屬自願性

質。 

 

收集敏感個人資料如香港身份證號碼

時，應特別留心。進行直接促銷通常不

需要這資料。 

 

以合法及公平方式收集資料 

 

保障資料第 1(2)原則規定收集個人資

料的方式必須合法及在有關個案的所

有情況下屬公平。在考慮何謂在有關個

案的所有情況下屬「公平」時，應考慮

的因素包括： 

 

 有否使用欺騙或誤導方式 

 客戶是否自願提供個人資料 

 客戶同意提供資料時所處的情況，

會否令人合理地懷疑該同意的真確

性 

 

使用欺騙或誤導方式 

 

資料使用者不應使用欺騙或誤導方式

收集個人資料作直接促銷。例如，致電

對方的真正目的是為了套取該人的個

人資料作直接促銷用途，便應在實際收

集個人資料前，明確告知對方該真正目

的。再舉另一例子，公司甲以公司乙的

名義促銷公司甲的產品/服務，有關情

況令對方誤以為是公司乙正在促銷該

公司的產品/服務，而對方基於這信賴

在交易當中提供了相關的個人資料。 

 

自願性 

 

如客戶被要求提供額外個人資料作直

接促銷，不論促銷活動是否與收集資料

的原本目的直接有關，客戶可自由決定

是否提供該個人資料。在這情況下，資

料使用者應告知客戶他有權選擇是否

提供資料。 

 

在有疑問的情況下取得的同意 

 

這情況可以是：資料使用者透過服務申

請表向客戶收集個人資料，而有關表格

的設計是不能讓客戶拒絕把其個人資

料用於與客戶所尋求的服務無關的直

接促銷用途。例如，服務申請表同時包

含資料使用者所提供服務的條款及細
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則，以及有關將收集的資料用於促銷與

原本尋求的服務沒有直接關係的產品

或服務，或純粹出售或轉移個人資料予

第三者換取金錢收益的聲明。如表格上

只得一欄讓客戶簽署，他須選擇(i)放棄

申請服務，或(ii)給予「綑綁式同意」，

即是接受原本尋求的服務的條款及細

則之同時，須接納資料使用者對其資料

所訂明的用途，雖然他其實是反對有關

訂明的用途。 

 

在此情況下，建議資料使用者的服務申

請表應將客戶同意購買服務的條款及

細則的部分，與客戶同意其個人資料被

用於促銷與他原本尋求的服務沒有直

接關係的產品或服務的部分區分。要達

到這目的，建議的方法包括讓客戶在空

格加上「」號，或另行簽署，表明是

否同意把其個人資料用於訂明用途。 

 

客戶獲告知個人資料的使用目的及承

讓人的類別 

 

保障資料第 1(3)(a)及(b)原則規定，資

料使用者須採取所有合理地切實可行

的步驟，在收集資料當事人的個人資料

之時或之前，告知資料當事人他有責任

提供該資料抑或是可自願提供該資

料、該資料的使用目的，以及該資料可

能移轉予甚麼類別的人。資料使用者應

採取所有合理地切實可行的步驟，確保

此等訊息有效地傳遞予資料當事人。 

 

有效溝通：收集個人資料聲明 

 

雖然保障資料第 1(3)原則沒有規定以

書面通知客戶有關資訊，但良好的行事

方式是，資料使用者以一般稱為《收集

個人資料聲明》的書面通告把收集個人

資料的目的及資料承讓人的類別通知

客戶。資料使用者是否已採取所有合理

地切實可行的步驟通知客戶《收集個人

資料聲明》，應在個案的所有相關情況

下予以考慮。 

 

為確保《收集個人資料聲明》有效，資

料使用者需考慮以下因素： 

 

(a) 《收集個人資料聲明》的設計和展

示 (包括字體的大小和間距、以及

運用底線、標題、強調及對比)，

是否讓擁有正常視力的客戶易於

細讀？ 
 

(b) 《收集個人資料聲明》的表達是否

清晰？(例如，《收集個人資料聲

明》應載於獨立的章節，內容不應

含混於資料使用者的服務條款及

細則之中。) 
 

(c) 《收集個人資料聲明》所使用的語

言是否易於理解？(例如，選用淺

白而非艱澀難明的字詞，及避免使

用法律詞彙或晦澀難解的詞組。) 
 

(d) 有否提供服務台或查詢服務等進

一步支援，協助客戶了解《收集個

人資料聲明》的內容？ 

 

資料使用者應考慮收集個人資料的實

際情況，例如目標客戶的特徵(如年

齡、教育程度等)，盡力使《收集個人

資料聲明》內的訊息有效地傳遞予客

戶。 

 

使用目的及資料承讓人類別 

 

個人資料的使用目的可概括或具體地

述明，但須指明資料承讓人的類別。資
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料使用者不應以寬鬆及模糊的字眼描

述使用目的及資料承讓人的類別，令客

戶無法切實可行地確定其個人資料可

被使用的情況以及誰可使用其個人資

料。 

 

儘管資料使用者只須概括而毋須具體

地告知客戶收集資料的目的，但亦應避

免使用寬鬆的字眼，例如「公司不時訂

明的其他目的」，以掩蓋收集資料作直

接促銷用途。建議的良好行事方式是清

楚述明直接促銷活動的類別(例如促銷

金融或保險產品)。如資料使用者對直

接促銷活動是否與收集資料的原本目

的直接有關存有重大懷疑，應在《收集

個人資料聲明》中清楚明顯地述明這些

擬進行的活動，並應取得客戶的明確及

自願同意。 

 

資料使用者應按資料承讓人的特點界

定類別，例如「金融服務公司」、「電訊

服務供應商」等，絕不應以模糊的字眼

下定義，例如「公司不時委託的其他代

理」、「會提供客戶有興趣的服務資訊的

特選公司」或「所有業務夥伴」等。 

 

II. 從其他來源收集個人資料 

 

資料使用者可以從其他來源取得一名

個人的個人資料，而毋須從該人本身取

得，例如從跨業直銷計劃的夥伴或從公

共領域的記錄取得。他們應知道資料的

來源，例如工會或專業團體的電話簿，

可能已述明使用個人資料的目的，甚至

指明禁止把個人資料用於直接促銷。因

此，他們應在使用個人資料作任何直接

促銷活動前，確定資料的准許使用目

的。例如，政府在網上提供的政府官員

電話簿是為了方便政府與公眾之間的

公務溝通。政府亦明確規定禁止使用有

關資料作直接促銷。 

 

公共登記冊可能載有關於個人的資

料。資料使用者應留意，使用這些公共

登記冊內的個人資料，是受登記冊營運

者所訂的條款或設立這些公共登記冊

的相關條例所規管。如資料使用者在未

取得資料當事人的明確及自願同意1，

濫用取自公共登記冊的個人資料作直

接促銷，他們不單可能違反保障資料第

3原則，亦可能違反設立公共登記冊的

相關條例。例如，使用選民登記冊內的

選民個人資料作選舉以外的用途，屬刑

事罪行2。 

 

在一般情況下，公共登記冊內的個人資

料的准許使用目的，不會包括直接促銷

目的。在這情況下，如沒有任何條例指

明該資料的使用目的，則資料使用者在

決定是否使用個人資料作直接促銷

時，須考慮下述事項： 

 

(a) 設立有關公共登記冊的背景；及 
 

(b) 資料當事人對直接促銷人員使用

該等資料的合理期望。 

                                                 
1
 保障資料第 3(2) 原則訂明某類第三者，即「有

關人士」可代未成年的人、無能力處理其本身事

務的人或精神上無行為能力的人同意轉變其個人

資料的用途，如該有關人士有合理理由相信，改

變使用該資料明顯是符合該資料當事人的利益。

此類第三者就上述的資料當事人而言，分別為就

對該未成年人負有作為父母親的責任的人；由法

庭委任以處理該等事務的人；及根據《精神健康

條例》獲委任擔任該名個人的監護人的人(有關「有

關人士」定義的詳情，請參閱條例的第 2(1) 條)。 
2
 選舉管理委員會 (選民登記 )(立法會地方選

區)(區議會選區)規例(第 541A章)第 22(3)條；選舉

管理委員會(登記)(立法會功能界別選民)(選舉委

員會界別分組投票人)(選舉委員會委員)規例(第

541B章)第 42(3)條；選舉管理委員會(選民登記)(村

代表選舉)規例(第 541K章)第 32(3)條。 
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建議的良好行事方式是，如考慮上述事

項後的結論是不應用於擬作的促銷用

途，資料使用者應避免使用該資料進行

直接促銷。 

 

III. 使用個人資料作直接促銷 

 

條例第 34(1)條規定，資料使用者在首

次使用一名個人的個人資料作直接促

銷時，須通知該人，他或她可要求資料

使用者停止使用其個人資料，但毋須繳

付費用。如該人作此要求，資料使用者

應停止如此使用有關資料。這項安排一

般稱為「拒絕服務」。資料使用者沒有

合理辯解而不依從此等規定即屬犯

罪，違例者一經定罪可被判處罰款3。 

 

保障資料第 3原則規定，除非得到資料

當事人的明確及自願同意，否則個人資

料不得用於新目的。新目的就使用個人

資料而言，指在收集該資料時擬將該資

料用於的目的以外的目的；或非直接有

關的目的。 

 

資料使用者可使用從客戶取得的個人

資料於促銷與原本收集該資料的目的

直接有關的產品或服務上。例如，銀行

可使用客戶的個人資料促銷金融及保

險產品。不過，電訊網絡營運商不應使

用客戶的個人資料促銷金融及保險產

品(因為這些產品與電訊服務無關)，除

非已取得客戶的明確及自願同意。 

 

如資料使用者在收集資料時並無打算

進行直接促銷活動，但其後卻決定進行

有關活動的話，則須在進行直接促銷活

動前，包括為直接促銷而將客戶的個人

                                                 
3
 第三級，即最高罰款為$10,000 

資料轉移給第三者前，確保該資料的使

用與收集資料的原本目的直接有關，並

考慮把有關計劃(及當中的理由)告知

客戶。如有疑問，資料使用者應先獲得

客戶的明確及自願同意。 

 

如資料使用者首次使用個人資料作直

接促銷活動，必須遵從條例第 34(1)條

的規定，給予資料當事人「拒絕服務」

的選擇。如促銷人員是以電話進行促

銷，應清楚向資料當事人表示：「如果

你不希望再收到我們的促銷電話，請告

訴我們，我們不會再致電給你」，讓對

方知道有權拒絕服務。 

 

如利用郵件或傳真進行促銷，則應在促

銷資料上印有一個可加上「」號的小

格，並附上回郵地址，以便客戶行使其

拒絕服務的權利。 

 

如以電郵向客戶促銷，則應提供資料使

用者地址的電子連結，讓客戶行使其拒

絕服務的權利。 

 

轉移個人資料予第三者作直接促銷 

 

資料使用者或會轉移4客戶的個人資

料： 

 

(a) 予承辦商或代理，以推廣資料使用

者與客戶現存的關係直接有關的

產品及服務；或 

 

(b) 予跨業直銷計劃下的業務夥伴（下

稱「夥伴公司」）：(i) 以推廣資料

使用者(下稱「轉移資料的公司」)

與客戶現存的關係直接有關的產

                                                 
4
 根據條例第 2(1)條，「使用」一詞，就個人資料

而言，包括披露或移轉該資料。 
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品及服務及/或(ii) 以推廣夥伴公

司的產品及服務，而有關產品及服

務是與轉移資料的公司原本或目

前向客戶提供的產品及服務相似

或有關。 

 

作為把客戶的個人資料轉移予夥伴公

司的另一選擇，轉移資料的公司可考慮

從夥伴公司取得促銷資料，讓本身的職

員進行促銷活動。 

 

由代理或承辦商進行直接促銷 

 

資料使用者應注意條例第 65(2)條的條

文，該條令資料使用者對其代理或承辦

商在條例下的違規行為負責，因此更應

謹慎地選擇有信譽的代理或承辦商。 

 

如資料使用者聘用代理或承辦商代為

進行直銷活動，有關的代理或承辦商

(不論是在香港或香港以外聘用)便屬

資料處理者5。該資料使用者須根據保

障資料第 2(3)原則的規定，採取合約規

範方法或其他方法，以確保轉移予該代

理或承辦商的個人資料在直接促銷活

動結束後的保存時間不會超過所需的

時間。該資料使用者亦須根據保障資料

第 4(2)原則的規定，採取合約規範方法

或其他方法，以防止轉移予該代理或承

辦商作處理的個人資料未獲准許或意

外地被查閱、處理、删除、喪失或使用。 

 

與代理或承辦商訂立合約時，應考慮納

入以下標準條文： 

 

                                                 
5
 保障資料第 2(4)原則訂明「資料處理者」指(a) 代

另一人處理個人資料；及(b) 並不為該人本身目的

而處理該資料的人。 

(a) 禁止代理或承辦商使用或披露個

人資料於議定直接促銷活動以外

的目的； 
 

(b) 規定代理或承辦商須於指明的合

理時期交還已轉移的個人資料，包

括相關副本或複製本；或規定在直

接促銷活動結束後須安全刪除及

銷毀客戶的個人資料。謹慎的做法

是就安全刪除及銷毀資料取得專

業第三者的核實(如適合)； 
 

(c) 若不准許把個人資料轉移至香港

境外，應於合約上清楚說明； 
 

(d) 須保存打出直接促銷電話及作出

其他聯絡的適當記錄，讓資料使用

者能夠進行循規檢查； 
 

(e) 實施適當的安全措施，保障個人資

料免受未獲准許的或意外的查

閱、處理、刪除、喪失或使用所影

響； 
 

(f) 如郵遞或電話清單是由代理或承

辦商準備或編纂，代理或承辦商在

進行直接促銷前，須與資料使用者

核對最新的拒絕服務名單； 
 

(g) 代理或承辦商須遵從條例及由專

員及其他相關規管或專業機構發

出的所有適用指引和實務守則的

規定。 

 

至於其他建議向代理或承辦商施予的

合約責任，請參閱專員發出的《外判個

人資料的處理予資料處理者》資料單張
6。 

                                                 
6
 請參閱：

http://www.pcpd.org.hk/chinese/publications/files/dat

aprocessors_c.pdf 

http://www.pcpd.org.hk/chinese/publications/files/dataprocessors_c.pdf
http://www.pcpd.org.hk/chinese/publications/files/dataprocessors_c.pdf
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由夥伴公司進行直接促銷(跨業直銷活

動) 

 

跨業直銷計劃可能涉及轉移資料的公

司向夥伴公司轉移或披露客戶的個人

資料。應留意下述事宜： 

 

(a) 轉移資料的公司應確保轉移予夥

伴公司的客戶個人資料只會用於

進行議定的跨業直銷活動。通常被

轉移的資料只限於聯絡資料，例如

姓名、地址及電話號碼，讓夥伴公

司聯絡有關客戶。應避免向夥伴公

司轉移或披露客戶的敏感資料，例

如信用卡號碼及/或香港身份證號

碼。當客戶同意購買產品或服務

後，夥伴公司可直接向客戶索取聯

絡資料以外的資料。另一做法是，

可徵求客戶的明確及自願同意，讓

轉移資料的公司向夥伴公司披露

以達成交易所需的其他資料。 
 

(b) 作為良好的行事方式，以及提高跨

業直銷計劃的透明度，公司應考慮

在進行跨業直銷計劃前，先通知客

戶，例如郵寄資料小冊子通知他們

計劃的性質及主題、夥伴公司的身

份及聯絡資料、會否轉移客戶的個

人資料、轉移資料的種類，以及防

止夥伴公司不當使用資料的措施。 

 

在進行跨業直銷活動前，轉移資料的公

司應考慮評估夥伴公司所提供的個人

資料保障是否足夠。雙方應訂立清晰的

書面合約，規管轉移作跨業直銷的客戶

個人資料的處理。轉移資料的公司應考

慮把上述建議與代理或承辦商所訂立

的合約中的標準條款納入合約內。 

 

如資料使用者把客戶的個人資料交託

第三者處理，建議的良好行事方式是，

資料使用者須定期進行循規審核或檢

討，以確保該第三者已遵從條例的規

定，採取適當的資料保障措施。 

 

IV. 更新拒絕服務名單 

 

資料使用者應備存一份已表示不希望

再收到任何直接促銷電話的所有客戶

的名單(即「拒絕服務名單」)。 

 

下述建議的行事方式可確保資料使用

者在客戶作出拒絕服務要求後，不會再

使用其個人資料作直接促銷： 

 

(a) 拒絕服務名單應定期更新。如利用

公司的電腦網絡分派名單，則個別

促銷職員應在接獲新的拒絕服務

通知時，將有關通知即時加進名單

內。如不是利用電腦網絡發放名

單，則應定期將最新的名單分派促

銷職員，每星期不少於一次。 
 

(b) 如跨業直銷是以轉移資料的公司

及夥伴公司共同的名義進行，促銷

其中一間公司的產品或服務，則當

客戶向夥伴公司作出拒絕服務的

要求時，除非客戶另有指明，否則

夥伴公司應把客戶的要求告知轉

移資料的公司。夥伴公司與轉移資

料的公司不得再利用在跨業直銷

計劃中涉及該客戶的個人資料向

該客戶促銷。如跨業直銷單是以夥

伴公司的名義進行，促銷夥伴公司

的產品或服務，則當客戶向夥伴公

司作出拒絕服務的要求時，夥伴公

司不得再向該客戶促銷。 
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(c) 如資料使用者設有分行，則每一間

分行應備存本身的拒絕服務名

單，列明客戶已通知該分行他們不

希望再收到任何直接促銷電話。總

公司應統籌更新一份綜合的拒絕

服務名單，方法是向所有分行收集

拒絕服務的資料，並持續地把已更

新的資料通知它們。 
 

(d) 資料使用者應制定查閱及更新拒

絕服務名單的正規程序，讓職員有

所依從，以符合條例第 34 條關於

拒絕服務的規定。 

 

V. 為金錢收益轉移個人資料予第三者 

 

在跨業直銷計劃中，轉移資料的公司可

能只是把其客戶的個人資料轉移予夥

伴公司，以促銷後者的產品及服務。在

某些情況中，轉移資料的公司只須揀選

所需的客戶資料，而毋須參予促銷過程

或只參與少部份，卻因轉移資料而從夥

伴公司得到金錢收益。該等交易本質上

是為得利益而提供個人資料(即銷售個

人資料)。 

 

雖然條例沒有禁止資料使用者為得利

益而提供個人資料，但此舉通常不會被

視為收集資料的原本目的或直接有關

的目的。例如，當客戶向某銀行提供個

人資料申請信用卡，他只會預期該銀行

或該銀行集團的公司接觸他，向他促銷

他有興趣的相關產品及服務。這些活動

可提高客戶的忠誠度，在香港這樣的競

爭性商業環境中甚為普遍，但如該資料

被轉移予第三者或與第三者共用，以換

取金錢收益，便會超過他的合理期望。

在這情況下，該銀行必須就為得利益而

提供個人資料取得客戶的明確及自願

同意，否則該銀行會承受違反保障資料

第 3原則的風險。同意可以簽署或勾選

方格的方式示明。 

 

VI. 不受條例新規定限制的情況 

 

條例中有關使用個人資料作直接促銷

的新規定，並不適用於資料使用者在新

條文生效前已依從當時規定使用於直

接促銷的個人資料，尤其是： 

 

(a) 資料使用者已用容易理解及(如是

書面方式)容易閱讀的方式明確告

知資料當事人其個人資料擬在或

在直接促銷中，就某類別的促銷標

的7而被使用； 

 

(b) 該資料使用者已如此使用有關資

料； 

 

(c) 資料當事人沒有要求該資料使用

者停止如此使用有關資料；及 

 

(d) 該資料使用者如此使用並沒有違

反當時生效的條例條文。 

 

上述不受條例新規定限制的情況只適

用於使用資料當事人的個人資料於促

銷同一類別的促銷標的上，而在新條文

生效前，資料當事人的個人資料已被如

此使用。 

 

此外，不受條例新規定限制的情況只適

用於資料使用者使用個人資料作自己

的直接促銷(包括由其代理使用有關資

料促銷資料使用者的產品或服務)。不

受條例新規定限制的情況並不適用於

                                                 
7
 根據新規定，「促銷標的」指(a)被要約提供或就

其可予提供而進行廣告宣傳的任何貨品、設施或

服務；或(b)任何索求捐贈或貢獻的目的。 
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資料使用者為得益而將個人資料提供

予另一人。 

 

舉證的責任在於資料使用者，他須證明

因符合上述的情況而新條文不適用。因

此，如資料使用者希望依賴以上的情況

而不受新條文所限，則資料使用者在新

條文生效前的期間應恰當保存有關文

件作為證據。 

 

VII. 結語 

 

公署希望本指引能提供有用的參考資

料，讓資料使用者檢討目前收集及使用

個人資料作直接促銷活動的做法，以確

保遵從條例的規定。 
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